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1. Descrierea postului scos la concurs

Departamentul: Stiinte Juridice si Stiinte Economice

Denumirea postului: Conferentiar universitar, Pozitia 9 din Statul de functiuni
Disciplinele din cadrul postului scos la concurs:

Marketing - curs si seminar;

Comunicare si negociere in afaceri - curs si seminar;

Managementul afacerilor- seminar

2. Activititile aferente postului scos la concurs

Activitati de predare:

Marketing, anul 1 (sem. 1), 2 ore/sépt. - 4 ore conv./sdpt.

Comunicare si negociere in afaceri, anul 2 (sem. 4), 2 ore/sapt. - 4 ore conv./sapt.
Activitayi de seminar:

Marketing, anul 1 (sem.1), 1gr. x 1 ore/sdpt. — 1 ore conv./sapt.

Comunicare $i negociere in afaceri, anul 2 (sem. 4), 2gr. x 2 ore/sapt. — 4 ore conv./sipt.
Managementul afacerilor, anul 2 (sem. 4), 1gr. x 1 ore/sapt. — 1 ore conv./sipt.
TOTAL : 8 ore/siptimini

Salariul de Tncadrare: va fi corespunzitor datei la care se va emite decizia de titularizare
pe post.

3. Tematica pentru postul scos la concurs:

Marketing

1. CADRUL §I PROBLEMELE MARKETINGULUIL Aparitia si dezvoltarea
marketingului. Esenta marketingului. Domeniile si specializarea marketingului.
Conceptele fundamentale ale marketingului.

2. MEDIUL DE MARKETING. Continutul si rolul mediului de marketing. Micromediul
de marketingul al firmei. Mediul intern al firmei. Macromediul de marketingul al
firmei.

3. COMPORTAMENTUL  CONSUMATORULUI  Analiza  comportamentului
consumatorului si factorii care influenteaza decizia de cumparare. Procesul deciziei de
cumpdrare. Comportamentul de cumpdrare al firmelor.

4. PIATA ORGANIZATIEI ECONOMICE IN VIZIUNEA DE MARKETING.
Continutul si tipologia pietei. Sfera si continutul pietei intreprinderii. Piata
intreprinderii si piafa produsului. Dimensiunile si caile de modificare a pietei.

5. MIXUL DE MARKETING - PRODUSUL. Politica de produs. Clasificarea
produselor. Diversificarea si pozitionarea ofertei de produse si servicii in raport cu
concurenta. Procesul de creare a produselor noi. Ciclul de viata al produsului.



6.

10.

MIXUL DE MARKETING - PROMOVAREA. Promovarea ca forma de comunicare
a strategiei de marketing, Elaborarea actiunilor de promovare. Tinta actiunilor de
promovare. Obiectivele actiunilor promotionale. Mediile de comunicare. Stabilirea
bugetului promotional. Analiza eficientei actiunilor promotionale.

CERCETARI SI PREVIZIUNI DE MARKETING. Continutul, domeniile si tipologia
cercetdrilor de marketing. Organizarea si desfasurarea cercetarilor de marketing.
Metode si tehnici de Cercetare in Marketing (Investigarea surselor secundare de
informatii. Metode de cercetare directd), Metode de scalare i masurare a fenomenelor
de marketing. Previziuni de marketing-Metode cantitative si calitative de previziune.
POLITICI SI STRATEGII DE MARKETING. Politica, strategie, plan: delimitari
conceptuale. Relatia dintre demersurile strategice si alegerea portofoliului de activitati
din intreprindere. Principalele demersuri aferente elaboririi strategiei de marketing.
ORGANIZAREA ACTIVITATII DE MARKETING. Necesitatea si importanta
organizarii activitdtii de marketing, Tipuri de organizare a activititii de marketing,
Organizarea activitatii de marketing.

E — MARKETING. Oportunitati de marketing pe Web, Avantajele si dezavantajele
Internetului pentru activitatea de marketing,

Comunicare si negociere in afaceri

10.

CONTINUTUL SI ROLUL COMUNICARII IN AFACERI. Abordari conceptuale.
Elemente definitorii. Rolul comunicarii in afaceri.

PROCESUL DE COMUNICARE. Etapele specifice procesului de comunicare.
Caracteristici esentiale ale procesului de comunicare. Disfunctionalitati ale procesului
de comunicare.

TIPURI DE COMUNICARE IN AFACERI. Tipuri de comunicare in functie de
canalul utilizat pentru transmiterea mesajului. Tipuri de comunicare in functie de
modul de transmitere a mesajelor. Tipuri de comunicare in functie de numarul de
persoane implicate in comunicare.

FUNCTIILE COMUNICARII. Functiile comunicirii manageriale. Exigente in
realizarea performanta a functiilor comunicarii.

MODELELE DE COMUNICARE MANAGERIALA. Modelul comunicirii intr-un
singur sens. Modelul comunicarea in circuit. Modelul comunicirii interactive.
Modelul comportamental.

COMPETENTA IN COMUNICARE. TEHNICI DE COMUNICARE UTILIZATE iN
AFACERI. Competenta in comunicare. Tehnici de comunicare utilizate in practica de
afaceri.

NEGOCIEREA IN AFACERL. CONCEPT, OBIECT $I FUNCTII. Notiuni
conceptuale. Obiectul negocierii. Functiile negocierii.

FORME DE NEGOCIERE. Forme de negociere in functie de tipul negocierii. Forme
de negociere in functie de modul de distribuire a céstigului. Forme de negociere in
functie de efectele negocierii asupra firmei.

ETAPELE NEGOCIERII IN AFACERI. Delimitarea etapelor negocierii. Pregatirea
negocierii. Negocierea propriu-zisa. Incheierea negocierii.

STRATEGII DE NEGOCIERE IN AFACERI. Semnificatia strategiei de negociere.
Functiile strategiei in negociere. Tipuri de strategii utilizate in negociere.



Managementul afacerilor

AFACEREA IN ECONOMIA DE PIATA. Notiunea de afacere. Caracteristicile unei
afaceri. Ftape de demarare a unei afaceri. Etapele de derulare a unei afaceri
economice.

CONTINUTUL $I EVOLUTIA MANAGEMENTULUI AFACERILOR. Delimitari
conceptuale. Curente in evolutia managementului afacerilor. Complementaritatea
stiintei si artei in managementul afacerilor.

PROCESUL MANAGERIAL IN AFACERI. Continutul procesului managerial.
Caracteristicile procesului managerial. Etape ale procesului managerial.

FUNCTIILE MANAGEMENTULUI AFACERILOR. Continutul functiilor
manageriale. Complexitatea functiilor manageriale in mediul de afaceri contemporan.
PRINCIPIILE MANAGEMENTULUI AFACERILOR. Principiile generale ale
managementului firmei. Principiile specifice ale managementului firmei.
MANAGEMENTUL PARTICIPATIV IN AFACERI. Semnificatia conceptului si
caracteristici. Obiectivele managementului participativ in afaceri. Modalitati de
abordare a actului decizional participativ. Avantaje si limite ale aplicérii
managementului participativ in afaceri.

RISCUL IN MANAGEMENTUL AFACERILOR. Semnificatia riscului in afaceri.
Tipologia riscurilor in afaceri. Continutul managementului riscurilor.

CULTURA ORGANIZATIONALA IN FIRMA DE AFACERI. Aspecte generale
privind cultura organizationala. Tipuri de culturi organizationale. Cultura manageriala.
ETICA SI RESPONSABILITATEA SOCIALA IN MANAGEMENTUL
AFACERILOR. Semnificatia eticii in managementul afacerilor. Responsabilitatea
sociala a companiilor.

10. PLANUL DE AFACERI. Concept. Etapele elaborarii unui plan de afaceri.
Componentele principale ale unui plan de afaceri.
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Decan,! Director departament,
Conf.uniy.drCamelia Ba¢életa Olteanu Prof.univ.dr.Roxana Stefanescu
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