UNIVERSITATEA SPIRU HARET

DECLARATIA
RECTORULUI UNIVERSITATII SPIRU HARET
CU PRIVIRE LA MANAGEMENTUL CALITATII

Structurile decizionale din Universitatea Spiru Haret au actionat si
actioneazd avénd, cu prioritate, in atentie evolutiile socio-economice in plan
national si international, schimbdrile legislative, cu precidere a celor referitoare la
educatie si cercetarea universitard, cerintele procesului de integrare in Spatiul
European al Invatimantului si CercetariiStiintifice.

Tinand seama de perspectivele evolutiei contextului intern si extern, de
specificul ofertei educationale si de propria bazi materiald si umana, Universitatea
Spiru Haret, 1ti propune si actioneze In continuare potrivit normelor, principiilor si
valorilor deja statornicite, in stransé legaturd cu viziunea, obiectivele si strategia sa.

Universitatea Spiru Haret 1si concentreaza eforturile pentru obtinerea unei
cdt mai Tnalte competitivititi a programelor sale de studii pe plan national si
continental, ca o conditie sine qua non a cresterii prestigiului si audientei sale 1n
mediiile interne si internationale .

Aceastd viziune a Universitétii noastre este sustinutd, in mod consecvent, de
promovarea calititii la toate nivelurile si structurile institutiei, care se realizezazi
prin:

a) crearea, diseminarea si valorificarea superioard a cunostintelor de varf,
inovative, avand ca suport esential cercetarea stiintifics;

b) centrarea invidtdmantului pe student, implicarea practici a Intregii
comunitafi academice In sustinerea demersurilor pentru implementarea calititii,
realizarea unor relatii extinse de parteneriat cu alte universitdti si institutii de
cercetare stiintificd din Romaénia si din alte state;

¢) antrenarea, Intr-o mai mare mdsurd, a studentilor in activititile de
conducere, Invatdmant si cercetare din Universitate.

Pentru Universitatea Spiru Haret trecerea la structurarea studiilor academice
pe trei cicluri licentd — masterat — doctora a constituit un moment semnificativ in



demersul de crestere a calitatii educatiei, o schimare de fond cu valoare de reforma,
prin centrarea Invatdrii pe student. Schimbarea a condus la regindirea continutului
procesului de invatdmant si depotriva la trecerea intr-o etapd noud de edificare a
calitatii prin conceperea si implementarea planurilor axate pe cultura calititii, pe
cultura organizationald de excelenta.

Baza culturii calitétii de excelentd o constituie sistemul national si european
de valori orientat spre dedicare, discipling, coeziune, Inalt civism si responsabilitate
individuald, organizationald si sociala, un spirit autentic de echipi la care au aderat
s1 a fost Insusit de cétre cadrele didactice, studentii si de citre toti ceilalti membri ai
comunitdtii academice a Universitatii Spiru Haret.

Cultura calitafii in Universitatea noastrd este un proces continuu de
schimbare §i inovare, bunele pratici sunt impartisite, experientele sunt analizate si
discutate, fiecare membru al comunititii academice aducindu-si aportul la
consolidarea culturii calitatii.

In Universitatea Spiru Haret existd si functioneaza un sistem de asigurare a
calitdii astfel conceput incat sd conducd la indeplinirea obiectivelor, misiunii si
strategiei in domeniul calitatii. Atat la nivelul Universitatii, cat si al facultitilor si
departamentelor functioneaza structuri care au atributii clare si 1si desfisoara
activitatea potrivit unor planuri, a cdror transpuneri in practicd este verificata si
analizata periodic.

Universitatea are un program de politici si strategii centrat pe calitate, in
care sunt precizate i mijloacele de realizare a acestora si care antreneazi fiecare
compartiment al institutiei precum si pe toate persoanele interesate (angajatori,
reprezentanti ai societatii civile, membri ai comunitatilor locale etc.)

Abordarea pe baza de proces a managementului calitatii, potrivit politicii pe
care a adoptat-o si o promoveazd Universitatea Spiru Haret, presupune
identificarea, descrierea, documentarea si interventia in activitatile ce se desfisoars
la nivel de organizatie, facultati si departamente in care se implicd att conducerea
Universitatii cat si conducerile celorlalte structuri, pentru satisfacerea exigentelor
beneficiarilor si societdtii roméanesti, in ansamblul siu.

Prin initiativele si actiunile Intreprinse in ultimii ani de citre Universitatea
noastrd, demonstrdm vointa si deopotriva capacitatea de a rispunde noilor tendinte
si necesitdfi care se vehiculeazd in spatiul educational national, european si
international cu privire la calitatea si cultura calititii, cu accent asupra formarii
profesionale, in consens cu cerintele pietei muncii si beneficiarilor directi- studentii
si absolventii.

Punctul forte al politicii noastre in domeniul calitatii il reprezintd asumarea
responsabilitatii pentru demersurile ce vizeazi: realizarea obiectivelor In domeniul
calitafii si, In general, a tuturor obiectivelor Universitatii de citre toti membrii
comunitétii, incepind cu managementul de la cel mai inalt nivel si imbunatitirea



organizdrii si prestarii serviciilor, intr-o abordare moderna, centratd cu prioritate pe
invatdmant, cercetare stiintifica si inser{ie sociald.

Politica In domeniul calitatii pe care o sustinem si o promovam urmareste
consolidarea imaginii Universitatii Spiru Haret prin serviciile de invatamant si
cercetare stiintifici de 1naltd tinutd academicd, corespunzétoare cerintelor
standardelor ISO si asteptarilor clientilor si beneficiarilor nostri.

Managementul de la cel mai inalt nivel i intreg personalul din Universitatea
Spiru Haret manifestd o deschidere totald si hotardtd fa(d de calitate si cultura
calitdtii, actiunile lor fiind astfel focalizate incat implementarea sistemului de
management al calitatii s3 conduca la realizarea unor importante obiective precum:

a) cresterea responsabilitatii fiecarui membru al colectivitdfii noastre
academice 1n Indeplinirea propriilor atributii in cadrul Sistemului de management al
calitdtii prin constientizarea importantei impactului activitdtii lui asupra calitaii
serviciilor oferite de Universitate;

b) accentuarea cadrului unitar, coerent si eficace al demersurilor
structurilor Universititii (academice, stiintifice, administrative, sociale, culturale,
artistice, spotive, financiar- contabile);

¢) Imbunatitirea performantelor profesionale ale membrilor comunititii
academice prin procese de instruire, formare, calificare si recalificare potrivit
cerintelor managementului calitatii;

d) asigurarea rigorii, disciplinei si responsabilizarii tuturor demersurilor in
realizarea misiunii si stratgiei Universitaii;

e) promovarea creativitdtii si antreprenoriatului, ca factor cheie al
imbunatatirii calitafii;

f) planificarea si evaluarea sistematicA a proceselor desfdsurate in
organizatie, pentru imbunitatirea performantelor si utilizarea cu maxima eficientd a
resurselor;

g) dezvoltarea unui sistem coerent i functional de alocare a resurselor
materiale, financiare si informationale pentru studenti si cadre didactice, care si
functioneze pe baza eficientei si sa fie transparent,

h) accentuarea demersurilor pentru atragerea unor resurse financiare
alternative din mediul privat;

i) dezvoltarea infrastructurii  Universitdtii prin imbundtdtirea si
diversificarea bazei materiale, astfel incat sa se creeze conditii optime de studii si
cercetare pentru cadrele didactice, studenti i masteranzi;

j) cresterea absortiei absolventilor nostri pe piata muncii;

k) integrarea Universitatii Spiru Haret 1n spatiul european al
invatdmantului si cercetdrii stiintifice.



In calitate de Rector al Universititii Spiru Haret declar ci voi depune toate
eforturile necesare pentru implementarea unui Sistem de management al calititii
care sd asigure standarde inalte de performantd procesului de invitimant si de
cercetare stiin{ificd ce se desfdsoard in institutie, in acord cu cerintele si asteptirile
studentilor, masteranzilor, angajatorilor, societd{ii roménesti si exigentelor
europene.

Poftrivit cerintelor managementului calititii in procesul de invatimant
calitatea o asigurdm prin:

a) implementarea calitdtii si culturii calitatii in toate programele de studii
universitare;

b) perfectionarea curriculei universitare si realizarea unei strinse si optime
coreldri intre cele doud cicluri ale studiilor universitare;

c) corelarea curriculei interne si internationale si adaptarea acesteia la noile
cerinte ale tehnologiei avansate;

d)accentuarea caracterului practic-aplicativ al activititilor didactice;

e) imbunitatirea calitativd a proceselor de predare §i invitare prin aportul
adus de cercetarea stiintificd si crearea unui spatiu comun de convergenti al
cadrelor didactice, cercetatorilor, studentilor si altor persoane interesate si
identificarea de solutii si oportunitdti noi pentru cresterea calititii actului de
predare - Invatare;

f) compararea permanentd a programelor de studii academice ale
Universitatii cu alte programe ale unor prestigioase institutii de invitiméant din
strainatate.

Eforturile In domeniul resurselor wumane, in conformitate, cu aceleasi
cerinte, le orientdm cu precadere spre:

a) ameliorarea pregdtirii profesionale in domeniul calititii a intregului
personal; v

b) perfectionarea sistemului de promovare a cadrelor didactice;

c) optimizarea structurii de personal didactic prin compatibilizarea si
cresterea gradului de eficientd a activitatilor didactice, de cercetare si
administrative;

d)aplicarea cu consecventd a unor criterii clare, In conformitate cu
reglementdrile in vigoare, prin care s se asigure egalitatea de sanse la promovarea
personalului didactic;

e) imbunatatirea calitativ-profesionald a personalului didactic auxiliar,
pentru care se organizeazd si vor f1 organizate si In viitor cursuri de informaticd si
utilizarea calculatoarelor pentru laborante si secretare;

f) adecvarea continud a structurii de personal a Universititii, in conformitate
cu cerintele MEN si ARACIS;

g)evaluarea periodicd a necesarului de personal administrativ pentru a-i
asigura eficienta maxima;



h)promovarea unei politici de formare si perfectionare a personalului
administrativ care si permitd mobilitatea internd si reorientarea persoanelor
restructurate spre alte domenii de activitate;

1) promovarea unet culturi academice bazatd pe performanta si probitate;

j) efectuarea, In continuare, a evaludrii cadrelor didactice pentru stimularea
intersului dedicat perfectiondrii activitatii profesionale si aplicarii de corectii in
conditiile in care sunt semnalate deficiente.

Acorddm si vom acorda si in viitor o atentie deosebitd credrii conditiilor
optime pentru invatare si cercetare studentilor Universitétii in calitate de parteneri si
totodatd de beneficiari ai serviciilor oferite de institutia noastrd, actionand pentru:

a) Implinirea asteptdrilor lor privind calitatea invatdmantului, cercetirii
stiintifice si relatiei cu societatea, verificarea nivelului concordantei dintre acestea si
cerintele pietei fortei de munca cu obiectivul cresterii increderii in demersurile
academice, stiintifice, sociale, cultural-artistice, manageriale etc. ale Universitatii;

b) crearea si dezvoltarea conditiilor pentru promovarea invitarii centrate pe
student;

c) implicarea studentilor In asigurarea calititii in Universitate, in evaluarea
periodica a personalului didactic si a altor servicii precum si in procesul de luare a
deciziilor care a devenit o practicd curentd in activitatea institutiei;

d)ameliorarea calitativi a proceselor de invatare prin flexibilitatea
programelor formative, astfel Incat si se asigure adaptarea lor rapid3 la cerintele
schimbatoare ale pietei muncii;

e) realizarea unui permanent dialog cu studentii, personalul angajat, mediul
economic, Alumni si celelalte parti interesate din comunitate;

f) eficientizarea raporturilor cu partenerii (MEN, ARACIS, comunitatea
academicd), mediul economico-social si comunitatile locale, regionale si nationale
pentru cresterea increderii acestora in abilitatile institutiei de a furniza servicii care
sd le satisfacd exigentele.

In domeniul cercetarii stiintifice ne propunem:

a)sa asiguram conditii optime pentru efectuarea cercetarii stiintifice prin
dotarea cu aparaturd moderna, tehnologie informatica, documentatie stiintifica etc. a
institutelor si centrelor de cercetare, laboratoarelor, atelierelor etc. precum si pentru
cresterea performantelor procesului de Invatdmant printr-o activitate de cercetare
stiintificd de inaltd {inutd si valoare in concordantd cu nivelul actual al dezvoltirii
stiintel tehnicii si tehnologiei;

b)sa valorificdm superior rezultatele cercetdrii stiintifice pentru cresterea
satisfactiei studentilor si altor categorii de beneficiari ai Universitatii;

c) sd realizdm o angajare ferma si beneficd in cercetarea stiintifica a cadrelor
didactice, studentilor si persoanelor interesate pe baze contractuale, astfel incat
granturile, proiectele de cercetare cu fonduri europene sau din parteneriate cu



beneficiarii interni, s detind cea mai importantd pondere In cercetarea stiintifica
desfasuratd in institutia noastra.;

d)sd extindem cercetérile stiintifice in colaborare cu mediul economic,
organizatii profesionale, agentii guvernamentale etc.;

e) sa stimulam implicarea studentilor, masteranzilor, absolventilor si altor
persoane interesate in activitati de cercetare si creatie stiintificd prin realizarea unor
proiecte de cercetare, organizarea de reuniuni stiintifice, inclusiv cu participare
internationala s.a;

f) sd dezvoltdm cooperarea inter institufionald cu parteneri din tard si din
strdindtate (universitdti, institute de cercetare stiintificd, fundatii, societati, etc.)
pentru desfisurarea unor cercetari In comun si valorificare prin cele mai variate
mijloace a rezultatelor cercetérilor stiintifice;

g)sd sprijinim mobilitatea cadrelor didactice pentru efectuarea unor
companii de cercetare stiintificd in striinitate, pentru realizarea de studii si lucréri
cu caracter inovativ sau care adus un aport substantial la cunoasterea stiintifica.

In domeniul IT si comunicdrii ne propunem:

a) sa instituim un sistem informatic integrat, care s poatd furniza conducerii
Universitdtii informatii si s monitorizeze prompt si eficient toate activitifile
desfdsurate la nivel de facultate, departament, directie, comisie etc.;

b) s& imbunétatim comunicarea n cadrul comunitétii noastre academice;

¢) sa utilizdm tehnologia informationald, ca suport al Imbunatétirii continue
a calitatii in procesul educational si cercetarea stiintifica.

In domeniul Managementului calitdtii suntem preocupati

a) sa asigurdm accesul imediat la documentele Sistemului de management al
calitatii si sa facilitdm gestionarea acestora;

b)sd asigurdm documentatia de baza necesard efectudrii auditulul intern si
extern al Sistemului de management al calitdtii.

¢)Sa avem tot personalul organizatiei noastre instruit in domeniul
managementului calitatii, cu obiectivul constientizarii importantei calitdtii pentru
intreg ansamblul de activitdti desfasurate in Universitate.

Conducerea Universitatii Spiru Haret se angajeazd sid Tmbundtiteascd
continuu eficacitatea Sistemului de management al calitdtii si s&  asigure
satisfacerea cerintelor studentilor si altor categorii de beneficiari si conformarea cu
legislatia si cu reglementérile aplicabile.

Universitatea Spiru Haret planificd obiectivele generale, le aproba si ia
masurile necesare pentru Indeplinirea acestora.

Obiectivele strategice pe care le avem in vedere sunt:

a) Implementarea si mentinerea Sistemului de management al calitdtii in
conformitate cu cerintele [SO.

b) Certificarea Sistemului de management al calitatii;



¢) Imbunitatirea continui a Sistemului de management al calitatii;

d) Orientarea citre beneficiari astfel incat sd obtinem satisfactia acestora,

e) Dobandirea si consolidarea unei pozitii superioare in ierarhia institutiilor
academice din Roménia.

Principalele directii de actiune pentru atingerea obiectivelor vizeaza:

a) realizarea responsabilititilor in domeniul calitatii conform cerintelor
standardului;

b) executarea serviciilor In conformitate cu cerintele beneficiarilor, corelate
cu reglementarile legale specifice domeniului de activitate;

¢) neacceptarea compromisurilor sau a derogarilor in ceea ce priveste
calitatea; tratarea cu promtitudine si eficientd a reclamatiilor si anihilarea
neconformitatilor.

Universitatea Spiru Haret demonstreazd cd prin evaluarea periodicd a
punctelor tari si a celor slabe, a oportunititilor si constrangerilor institutionale si
prin aprecierile beneficiarilor directi — studentii care sunt formulate asupra
activitatii sale sectoriale sau globale, a inteles noile tendinte si cerinfe care se
vehiculeazi in spatiul european cu privire la calitatea si managementul calitatii in
educatie, cercetare si relatia cu societatea si ca este ferm hotérati si le Infaptuiasca.

M3 angajez si pun in aplicare aceastd politicd, pe care o voi susfine in mod
activ si permanent prin punerea la dispozitie a resurselor necesare pentru

transpunerea sa in practicd si prin verificarea continud a modului in care este
implementatd la toate nivelurile si structurile Universita{ii noastre.

RECTOR,

Conf. univ. dr. Aurelian A. BONDREA



