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RAPORT DE ACTIVITATE
PENTRU ANUL UNIVERSITAR 2018-2019

1. Misiune si obiective

Misiunea Departamentului pentru managementul calitdtii este de a
coordona Sistemul de management al calitatii din Universitatea Spiru Haret, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare si dispozitiile conducerii institutiei,
Comisiei de asigurare si evaluare a calitdtii de la nivelul Senatului universitar si
cu aportul decanilor, directorilor de departamente de studii, comisiilor de
evaluare si asigurare a calitdtii de la nivelul facultdtilor (CEACF) si comisiilor
pentru audit intern al calitdtii (CAICF), pe baza Planului de activitate al
Departamentului pentru managementul calitatii si al Programului operational
privind indeplinirea criteriilor legale, a cerintelor normative obligatorii, a
standardelor si indicatorilor de performantd, pentru anul universitar
2018-2019.

Obiectivele urmarite de Departamentul pentru managementul calitatii:

In anul universitar 2018-2019, pentru realizarea misiunii generale,
Departamentul pentru managementul calitdtii a actionat in directia indeplinirii
urmatoarelor obiective:

a) aplicarea deciziilor Rectorului si hotararilor Senatului universitar cu
privire la asigurarea calitatii procesului educational din Universitatea Spiru
Haret;

b)initierea de proiecte de regulamente, proceduri operationale si
metodologii noi pentru realizarea si actualizarea cadrului organizatoric si
metodologic al sistemului de management al calitétii procesului educational din
Universitatea Spiru Haret, precum si actualizarea celor existente;

c) monitorizarea aplicdrii elementelor Sistemului de management al

calitatii in cadrul structurilor Universitatii Spiru Haret,
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d)identificarea eventualelor neconformitati in domeniul calitatii
procesului educational in Universitatea Spiru Haret si formularea unor solutii
pentru remedierea acestora;

e) completarea bazei de date specifice Sistemului de management al
calitatii si asigurarea utilizarii acesteia de citre structurile abilitate ale
Universitatii.

Departamentul pentru managementul calititii a avut in vedere, cu
prioritate, elaborarea, adaptarea/revizuirea si implementarea continui a
Sistemului de management al calitaii procesului educational in Universitatea
Spiru Haret.

2. Activititi desfasurate

intreaga activitate a Departamentului pentru managementul calititii din
Universitatea Spiru Haret s-a desfasurat in conformitate cu:

- prevederile legislatiei in vigoare: Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011,
Legea nr. 87/2006 pentru aprobarea O.U.G. nr. 75/2005 privind asigurarea
calitatii educatiei, Metodologia A.R.A.C.L.S. pentru evaluarea externi a calititii,
alte reglementari normative;

- prevederile legislatiei europene, respectiv standardele si recomandirile
de asigurare a calittii in domeniul inva{amantului superior european,
Standardele internationale (ISO) si Directivele Comisiei Europene privind
calitatea;

- prevederile documentelor interne, respectiv Carta Universititii Spiru
Haret, Manualul de managementul al calitatii, Strategia Universitatii in
domeniul calitatii procesului educational, Hotararile Senatului Universititii
Spiru Haret privind evaluarea internd si asigurarea calititii, Programul
operational privind indeplinirea criteriilor legale, a cerintelor normative
obligatorii, a standardelor si indicatorilor de performanti la Universitatea Spiru
Haret pentru anul universitar 2018-2019, hotirarile si recomandarile Consiliului
de administratie, etc.

Activitatea Departamentului pentru managementul calititii a fost
coordonatd direct de Rectorul Universititii si de Prorectorul pentru calitate,
strategii institutionale si politici educationale.

In anul universitar 2018-2019, Departamentul pentru managementul
calitatii si-a orientat activitatea in directia mentinerii sistemului de management
al calitatii care implica elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodicid a
activitatii didactice si de cercetare in scopul Imbunitatirii continue a rezultatelor
in concordantd cu evolutia cerintelor beneficiarilor si cu modificarile intervenite
in reglementirile specifice. In derularea acestor activitati, Departamentul pentru



managementul calitatii a angrenat intreg personalul comisiilor de specialitate din
cadrul facultatilor, respectiv CAICF si CEACF.

Pentru coordonarea Sistemului de management al calitatii, Departamentul
pentru managementul calitatii:

- a organizat intdlniri periodice cu membrii comisiilor de evaluare si
asigurare a calititii de la nivelul facultétilor, cu decanii, pentru dezbaterea
problemelor legate de asigurarea calitatii procesului educational, intocmirea
rapoartelor de autoevaluare in vederea autorizirii provizorii, acreditirii,
evaludrii periodice a programelor de studii;

- a elaborat proiecte de documente necesare imbunatatirii cadrului
organizatoric si metodologic al Sistemului de management al calitatii, intre care
un Program operational privind indeplinirea criteriilor legale, a cerintelor
normative obligatorii, a standardelor si indicatorilor de performant3,
7 regulamente, 9 metodologii si o procedura operationals;

- a participat la activititile Comisiei Senatului pentru regulamente si
incompatibilititi;

- a monitorizat procesele de asigurare a calitdtii de catre structurile
functionale ale Universitaii;

- a colectat si actualizat datele privind asigurarea calitdtii; pe baza acestor
date, a participat la elaborarea Raportului anual privind starea Universitétii Spiru
Haret, prezentat Senatului universitar de citre Rector, ca parte a raspunderii
publice asumate de Universitate, in conformitate cu prevederile Legii educatiei
nationale nr.1/2011, art. 130, alin (2), Cartei universitare si Contractului de
management incheiat intre Senat si Rector.

Departamentul pentru managementul calitdtii a monitorizat procesele
de asigurare a calititii de citre structurile functionale ale Universitatii si a
desfasurat activititi specializate de evaluare internd a calititii si de auditare a
Sistemul de management al calitatii. Astfel, s-au intreprins demersuri pentru:

- verificarea functionarii structurilor specifice sistemului de management
al calitatii la nivelul facultdtilor i departamentelor de studii (comisii de
asigurare si evaluare a calitatii, comisii de audit intern al calitatii);

- verificarea intocmirii Planurilor anuale de activitate ale comisiilor de
asigurare si evaluare a calititii si ale comisiilor de audit intern al calitatii de la
nivelul fiecarei facultiti;

- verificarea elabordarii Rapoartelor anuale ale comisiilor de asigurare si
evaluare a calitatii si ale comisiilor de audit intern al calitdtii de la nivelul
fiecarei facultati;

- verificarea continutului activitatilor si a termenelor din Programul

operational privind indeplinirea criteriilor legale, a cerintelor normative
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obligatorii, a standardelor si indicatorilor de performanta la Universitatea Spiru
Haret, in anul universitar 2018-2019.

Ca urmare a modificarilor legislative si a necesitatilor de dezvoltare ale
Universitatii, in anul universitar 2018-2019, au fost elaborate si supuse aprobarii
Senatului o serie de documente noi, respectiv:

- Regulamentul privind protectia datelor cu caracter personal in cadrul
Universitétii Spiru Haret din Bucuresti, care a intrat in vigoare la 30.10.2018

- Metodologia proprie privind organizarea si desfasurarea examenului de
promovare in cariera didacticd in cadrul Universitatii Spiru Haret, aprobata la
18.12.2018

- Procedura de solutionare a cererilor privind utilizarea datelor cu caracter
personal POS-26, aprobata la data de 18.12.2018

- Regulamentul de organizare si desfisurare a studiilor universitare de
doctorat, aprobat in sedinta Senatului din 29.01.2019

- Regulamentul de organizare si desfasurare a scolii doctorale de drept,
aprobat la data de 16.07.2019

De asemenea, au fost modificate §i completate urmatoarele documente
interne astfel:

-in sedinta din data de 30 octombrie 2018, au fost supuse aprobarii
Senatului Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor pentru anul
universitar 2018-2019 si Regulamentul privind organizarea si desfasurarea
studiilor universitare de master;

-in sedinta Senatului din data de 18 decembrie 2018, au fost aprobate
modificari ale Metodologiei de constituire si de alegere a structurilor si
functiilor de conducere la nivelul Universitatii Spiru Haret §i ale Metodologiei
proprii de concurs pentru ocuparea posturilor didactice vacante;

-in sedinta Senatului din data de 29 ianuarie 2019, au fost aprobate
modificdrile la Metodologia cadru privind organizarea admiterii in ciclul de
studii universitare de master pentru anul universitar 2019-2020 si Metodologia
cadru privind organizarea admiterii in ciclul de studii universitare de licentd
pentru anul universitar 2019-2020

-in sedinta Senatului din data de 8 aprilie 2019, au fost modificate
Metodologia de organizare si desfasurare a concursului de admitere la colegiile
universitare de invatamant terfiar nonuniversitar pentru anul gcolar 2019-2020 si
Regulamentul de organizare si functionare al directiei juridice si de contencios

- modificari ale Metodologiei de constituire si de alegere a structurilor si
functiilor de conducere la nivelul Universitatii Spiru Haret au fost supuse
aprobarii Senatului in sedinta din data de 16 iulie 2019;



-in sedinta Senatului din data de 22 septembrie 2019, au fost aduse
modificari la Metodologia proprie de concurs pentru ocuparea posturilor
didactice vacante;

-in data de 30 septembrie 2019, Senatul a aprobat modificari ale
Metodologiei de organizare a programelor de formare psihopedagogica in
vederea certificarii competentelor pentru profesia didactica, Metodologiei de
absolvire a programelor de formare psihopedagogicd, Metodologiei privind
admiterea la programele de formare psihopedagogica in anul universitar
2019-2020 si ale Regulamentului de organizare si de functionare a
Departamentului pentru pregatirea personalului didactic.

In urma depunerii documentatiei pentru certificarea SR EN ISO
9001:2015 privind implementarea si mentinerea unui Sistem de management al
calititii in domeniile invatimant superior de licentd si master, cercetare
stiintificd, managementul calititii in invdtdmantul superior, formarea si
dezvoltarea profesionald a adultilor, managementul si auditul proiectelor,
Universitatea Spiru Haret a obtinut recertificarea SR EN ISO 9001:2015

In luna mai 2019, Departamentul pentru managementul calitatii a
participat la Workshop-ul Educatie despre Standardizare, organizat de
Organismul National de Standardizare — ASRO, in colaborare cu Comisia
Europeand prin DG GROW - Directia Generala pentru Piata Internd, Industrie,
Antreprenoriat §i IMM-uri si Academia de Studii Economice Bucuresti,
Facultatea de Business, eveniment care a avut ca scop initierea unui dialog intre
mediul academic, ASRO — ca platforma nationala de elaborare si adoptare a
standardelor si cei care aduc experienta si bunele practici in standardizare si in
includerea acesteia in programele educationale.

3. Concluzii

Avand in vedere cele prezentate, apreciem cd in anul universitar 2018-
2019, Departamentul pentru managementul calitdtii s-a implicat activ in
activitatea de revizuire, modernizare, innoire a documentelor conform
standardelor prevazute de legislatia in domeniu, a constituit, administrat si
dezvoltat o baza de date specifice activitatii de evaluare si asigurare a calititii
procesului educational dar, in acelasi timp, operationala pentru toate structurile
abilitate ale Universitdtii, a consiliat, coordonat s$i monitorizat activitatile
specifice implementarii si dezvoltarii calitdtii in procesul educational.

Prin toate actiunile sale, Departamentul pentru managementul calitatii a
urmarit permanent compatibilizarea si alinierea activitdtilor referitoare la
calitatea procesului educational din Universitatea Spiru Haret cu practicile din
alte institutii similare din Romaénia si din tarile Uniunii Europene, dar si
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promovarea culturii calitdtii procesului educational in Universitatea Spiru Haret
si mentinerea credibilitdtii i bunei reputatii a sistemului de management al
calitatii educatiei. Departamentul pentru managementul calitatii si-a indeplinit
misiunea la un nivel corespunzator asumat prin politica si obiectivele in
domeniul calitdtii procesului educational stabilite de Universitatea Spiru Haret,
care se inscriu in politica si strategia de dezvoltarea a acesteia, asigurand
dezvoltarea Sistemului de management al calitatii la standardele cerute de
normele legale in vigoare.

4. Masuri pentru imbunititirea activititii Departamentului

In anul universitar 2019-2020, Departamentul pentru managementul
calitatii isi propune sa-si sporeasca eforturile, prin:

- elaborarea unor ghiduri, regulamente, metodologii si proceduri necesare
infiintarii i functiondrii scolilor doctorale;

-identificarea unor modele de prelucrare a informatiilor culese pe baza
unor proceduri operationale, astfel incat acestea sa devind compatibile;

-crearea unor instrumente noi de evaluare a cadrelor didactice cu
responsabilitd{i manageriale;

-accentuarea caracterului aplicativ al regulamentelor, metodologiilor si
procedurilor pentru a genera efecte consistente in plan real;

- crearea unui prag de semnificatie pentru evaludrile multicriteriale pentru
a asigura utilitatea practica a acestora;

-elaborarea de noi regulamente, metodologii si/sau proceduri menite s
imbunatateasca activitatea de management al calitatii.

Masurile propuse vor fi incluse in Planul de activitate al Departamentului
pentru anul universitar 2019-2020 si sunt menite sid contribuie la efortul
Universitdtii de a mentine si a ridica nivelul de incredere al studentilor, al
institutiilor publice si private partenere, al structurilor de coordonare a
sistemului national de educatie si al comunitatii academice in ansamblul s3u.

Director DMC,
Conf. univ. dr. Gabriela Ungureanu



