REGULAMENT

DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE 3
A DEPARTAMENTULUI PENTRU MANAGEMENTUL CALITATII

CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

Art.1. Prezentul Regulament stabileste modul de organizare si functionare, atributiile,
competentele i responsabilititile care revin Departamentului pentru Managementul Calitatii
(in continuare DMC) pe linia elaboririi, implementarii §i adaptirii/revizuirii sistemului de
management al calitatii procesului educational in Universitatea Spiru Haret.

Art2. DMC organizeaza si desfisoard activitatea dati in competentd pe baza
urmatoarelor documente de referinti:

a) documente interne: Carta Universititii Spiru Haret; Manualul managementului
calitatii; Strategia Universititii in domeniul calitatii procesului educational; Hotarari ale
Senatului Universitatii privind evaluarea interna si asigurarea calitatii.

b) documente externe: Legea Educatiei Nationale, nr. 1/2011; Legea nr.87/2006 pentru
aprobarea O.U.G. nr.75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei; Metodologia ARACIS de
evaluare externa a calitatii.

¢) documente europene: Standarde si recomandari de asigurare a calititii in domeniul
invatdmantului superior european; Standarde internationale (ISO) si Directive ale Comisiei
Europene privind calitatea.

CAPITOLUL 1
STRUCTURA SI ORGANIZARE

Art.3. DMC are in organigrama personal specializat in evaluarea, asigurarea si
auditarea calitatii procesului educational, fundamentarea si elaborarea normelor specifice
sistemului de management al calitatii si in administrarea bazei de date aferente.

Art.4. Activitatea DMC este coordonati, pe linia exercitrii atributiilor functionale, de
catre Rectorul Universitatii, ajutat de prorectorul responsabil cu calitatea procesului
educational §i indrumati, in realizarea sarcinilor specific, de catre Comisia de evaluare si
asigurare a calitatii care functioneaza la nivelul Senatului Universitatii.

Art.S. DMC isi desfasoard activitatea pe baza Planului de activitate pe anul de
invatamant universitar in curs, elaborat sub coordonarea prorectorului responsabil cu calitatea
procesului educational, avizat de Comisia de evaluare si asigurare a calitatii care functioneaza
la nivelul Senatului Universititii si aprobat de Rectorul Universitatii.
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Art.6. Pentru realizarea sarcinilor date in competenta, DMC este sprijinit de citre
decanii facultatilor si directorii de departamente de studii, de citre comisiile de evaluare si
asigurare a calitdtii existente la nivelul facultatilor, precum si de catre corpul de auditori
interni, existent la nivelul Universititii.

CAPITOLUL III
COMPETENTE SI ATRIBUTII

Art.7. DMC este structura de coordonare a Sistemului de Management al Calitatii, care:

a) asigura elaborarea proiectelor de documente necesare realizarii cadrului
organizatoric si metodologic al sistemului de management al calitatii procesului educational;

b) indeplineste hotirarile Rectorului si Senatului Universitatii pe linia asigurarii
calitatii procesului educational potrivit cerintelor actuale si de perspectiva;

) monitorizeazi procesele de asigurare a calititii procesului educational de citre
structurile functionale ale Universitatii si desfasoara activitati specializate de evaluare interni
a calitatii si de auditare a sistemului de management al calitatii;

d) sprijina si acorda consultantd de specialitate structurilor functionale cu atribuitii in
domeniul evaludrii §i asigurarii calittii procesului educational;

€) propune misuri de imbunitatire a calititii procesului educational, potrivit
indicatorilor de performantz si standardelor de referinti existente la nivel national si european
si urméreste modul de implementare a acestora.

Art.8. DMC initiaza si asigurd cooperarea sau conlucrarea cu alte universitati sau
organizatii din tara sau striinitate care au competente §i preocupari in domeniul evaluarii si
asigurarii calititii educatiei in invatamantul superior.

Art.9. Directorul DMC este obligat:

a) s adapteze forma si continutul activititii de evaluare si asigurare a calitatii
educatiei la cerintele si nevoile Universitatii;

b) sa asigure mentinerea profesionalismului, integritatii, credibilitatii si bunei reputatii
a sistemului de management al calitatii educatiei;

¢) sd coordoneze activitatea de elaborare si operationalizare a programelor de evaluare
si asigurare a calitatii si s monitorizeze continuu eficacitatea acestora;

d) sa elaboreze la timp documentele rezultate in urma evaludrilor calitatii si auditarilor
sistemului de management al calitatii si sa le comunice Rectorului s1 Senatului Universitatii;

e) sd instituie reguli privind pastrarea documentelor rezultate in urma activitatilor de
evaluare si asigurare a calititii, precum si de audit intern al sistemului de management al calitatii;

f) sd supuna spre aprobare programele de lucru ale DMC, precum si resursele umane si
materiale necesare si si asigure utilizarea rationala a acestora.

Art. 10. Personalul de specialitate al DMC este obligat:

a) sd cunoascd temeinic misiunea, obiectivele, politica si strategia de asigurare a
calitatii, adoptate de catre conducerea Universitatii;

b) si elaboreze cu rigoare stiintifica proiecte de documente necesare procesului de
evaluare i asigurare a calitatii procesului educational;

¢) sa contribuie la actualizarea bazei normative a Universitatii (metodologii, proceduri,
regulamente etc.), in consonanta cu cerintele legislatiei nationale in vigoare;

d) sa aplice in activitatea de evaluare si asigurare a calitatii prevederile normelor interne ale
Universitatii si ale metodologiei elaborate de citre institutiile nationale de profil;

€) sa participe, in functie de cerintele manageriale, in echipe de audit intern al
sistemului de management al calitatii;



f) sd reprezinte Universitatea, in functie de nevoi, in relatii cu alte universitati sau cu
organizatii cultural-educative din tara i strainatate.

Art. 11. Secretarul-administrator bazi de date:

a) asigura tehnoredactarea, multiplicarea si distribuirea documentelor s1 materialelor
specifice emise la nivelul DMC;

b) asigura comunicarea intre DMC si celelalte structuri functionale ale Universitatii
pe linia indeplinirii atributiilor date in competenta;

¢) dezvolta baza de date a DMC potrivit cerintelor functionale ale acestuia, precum
ale metodologiei de evaluare si asigurare a calitatii;

d) pastreaza in conditii de deplina securitate documentele elaborate la nivelul DMC si
CEAC si arhiveaza documentele gestionate in conformitate cu normele elaborate la nivelul
Secretariatului General al Universitatii.

CAPITOLUL 1V 3
FUNCTIONAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII

Art. 12. DMC, pe linia functiondrii sistemului de management al calitatii asigura:

a) elaborarea normelor interne de organizare si functionare a sistemului de
management al calititii;

b) fundamentarea proiectelor de metodologii §i proceduri necesare asigurarii calitatii
procesului educational in conformitate cu standardele nationale si europene;

¢) urmdrirea indeplinirii atributiilor structurilor sistemului de management al calitatii,
precum si a responsabilititilor stabilite in cadrul activitatilor planificate.

Art. 13. DMC gestioneaza documentele sistemului de management al calitatii potrivit
normelor in vigoare si le utilizeazi in functie de cerintele evaluirii, asigurarii, auditarii si
imbunatatirii procesului educational.

Art.14. DMC propune revizuirea periodica a documentelor sistemului de management
al calitatii, potrivit nevoilor Universitatii si mutatiilor produse in legislatia referitoare la
calitatea procesului educational.

Art.15. DMC informeaza Rectorul s1 Senatul Universitétii asupra stérii sistemului de
management al calitatii, a neconformitétilor constatate si propune actiunile corective si/sau
preventive care se impun pentru imbunatatirea calititii educatiei.

CAPITOLUL V
EVALUAREA INTERNA A CALITATII PROCESULUI EDUCATIONAL

Art.16. In Universitatea Spiru Haret, evaluarea calitatii procesului educational se
realizeaza potrivit planificarii aprobate de catre Rectorul Universititii, pe baza reglementirilor
interne, aprobate de Senatul Universitatii.

Art.17. Pe linia evaludrii interne a calitétii procesului educational DMC asigura:

a) adaptarea, dezvoltarea si implementarea sistemului de evaluare a calitatii procesului
educational potrivit nevoilor de pregatire si instruire a beneficiarilor ofertei educationale a
Universitatii;

b) revizuirea documentelor de evaluare interni a calitatii procesului educational in
functie de cerintele reglementirilor nationale si europene.

Art. 18. DMC participa la:



a) evaluarea periodici a sistemului de management al calitatii la nivelul facultatilor gi
departamentelor de studii, urmarind cu precadere modul de respectare a planurilor
operationale de Mmanagement al calittii;

b) sprijinirea activitatilor de evaluare externa a calitatii educatiei, oferind datele
necesare referitoare la capacitatea institutionald, eficacitatea educationala si managementuy]
calitatii, solicitate de citre evaluatorii externi.

Art.19. DMC propune implementarea de politici si strategii de rezolvare operativa a

problemelor deosebite Constatate in urma evaluirilor .

CAPITOLUL VI
ASIGURAREA CALITATII PROCESULUI EDUCATIONAL

Art.20. in Universitatea Spiru Haret, asigurarea calitatii procesului educational se

Universitatii.

Art. 22. DMC elaboreazi proiecte de metodologii, regulamente, proceduri si strategii
pentru asigurarea calititii, pe care le supune spre avizare Comisiei de Evaluare si Asigurare a
Calitatii din Senat si spre aprobare Senatuluj Universititii.

Art. 23 DMC actualizeazi documentele sistemuluj de management al calititii, in
functie de nevoi s1 de mutatiile intervenite in domeniul reglementirilor juridice si urmareste
transpunerea in practici a prevederilor acestora.

Art.24. DMC sprijind §i monitorizeazs comisiile de resort din facultati pe linia
elaborarii si gestionarii eficiente a documentelor calitatii, intocmirii raportului anual privind

neconformititilor din procesul educational;
b) solutii pentru continua perfectionare a sistemuluj calitatii procesului educational in
Universitatea Spiru Haret

CAPITOLUL VII 3
AUDITAREA SISTEMULUJ DE MANAGEMENT AL CALITATII

Art.27. In Universitatea Spiru Haret, auditarea sistemuluj de Management al calititii
se realizeazi de catre Comisia Senatului universitar privind auditul intern al calitatii si
comisiile de audit constituite la nivelul facultatilor pe baza procedurii de audit intern,
sprijinite de citre Departamentul pentru Managementul Calitatii.

Art. 28. Auditorii desemnati pentru misiunj de audit intern exercita o functie de
evaluare independenté, au acces la toate datele necesare, iar activitatea lor se inscrie in



a) pe baza planului de audit intern al sistemului de management al calitatii, avizat de
Comisia de Evaluare si Asigurarea a Calitatii existente la nivelul Senatului si aprobat de citre
Rectorul Universittii.

b) pe baza dispozitiei Rectorului Universitatii pe domenii si probleme de interes
managerial, pentru identificarea si eliminarea neconformitatilor aparute.

Art. 30. Echipele de audit intern utilizeazi metodologiile si procedurile specifice,
precum si standardele de referinta s indicatorii de performanti elaborati de structurile
nationale de profil.

Art. 31. Echipele de audit intern consemneazi cu rigoare problemele de interes
rezultate in urma activitatilor de auditare in Fisa de audit intern, prezinta in mod explicit
neconformitatile constatate pe linia cerintelor normative si a standardelor si indicatorilor de
performanta si face recomandiri pentru prevenirea riscurilor manageriale.

Art. 32. DMC sprijini activitatea echipelor de audit pe linia indeplinirii misiunii de
audit, potrivit nevoilor manageriale si monitorizeazi modul de realizare a masurilor corective.

CAPITOLUL VIII
DISPOZITII FINALE

Art.33. DMC constituie, administreazi si dezvolta in conditiile previzute de normele
interne, o baza de date specifice activitatii de evaluare si asigurare a calitatii procesului
educational, care devine operationali pentru toate structurile abilitate ale Universitatii.

Art.34. DMC pistreazi in conditiile prevazute de normele interne, si documentele
emise de catre Comisia de evaluare si asigurare a calititii constituitd la nivelul Senatuluj
Universitatii.

Art.35. DMC elaboreaza, la sférsitul fiecarui an de invatimant universitar Raportul de
activitate, pe care-l prezinti Rectorului si Senatului Universititii.

Art.36. Prezentul Regulament a fost aprobat in sedinta de Senat din data de
29.09.2011, modificat si completat in sedinta Senatului din 25.01.2017.
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