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1. SCOP

Procedura prezintd modul de organizare si regulile de desfasurare a activitatii de
evaluare a personalului didactic de catre studenti, precum si responsabilitatile aferente.

2. DOMENIU DE APLICARE

Procedura se aplicd in cadrul Universitdtii Spiru Haret, pentru a cunoaste perceptia

studentilor privind calitatea activitatii didactice realizate de personalul didactic, in cadrul
atributiilor prevazute in fisa postului.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

— Legea Invatdmantului superior nr.199/2023, cu modificérile si completirile ulterioare;

— Hotarérea de Guvern nr. 962/2024 privind aprobarea Metodologiei de evaluare externi
a calitdfii educatiei in Invatamantul superior

- Carta Universitatii Spiru Haret;

- Manualul de management al calitétii, Universitatea Spiru Haret.

4. DEFINITII ST ABREVIERI

In prezenta procedura sunt utilizate urmitoarele definitii si abrevieri:

4.1. Definitii

— cadru didactic - persoana autorizati, care organizeazi, conduce si desfisoars,
potrivit competentelor profesionale, o activitate didacticd (curs, seminar, laborator, aplicatii

practice etc.).
— evaluarea cadrelor didactice de cdtre studenti - activitate prevazuti de lege, in

cadrul céreia se culeg si se prelucreazi informatii de la studenti, in scopul cunoasterii
performantelor individuale ale cadrelor didactice din invatimantul universitar.

4.2. Abrevieri

CEAC — Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii;
DMC - Departamentul pentru managementul calititii.

5. DESCRIEREA ACTIVITATIL
5.1. Principii generale

5.1.1. Evaluarea cadrelor didactice de cdtre studenti vizeazi calitatea actului didactic
prestat de cadrul didactic, calitate exprimatd in gradul de compatibilitate al acestuia cu
asteptarile studentilor. Functia evaludrii constd in orientarea activititilor de (auto)formare
continua a cadrului didactic in sensul cresterii calititii activititii educative.

5.1.2. Procedura de evaluarea cadrelor didactice de cétre studenti constituie o

componentd a evaludrii generale anuale a performantelor profesionale individuale ale
personalului didactic din Universitatea Spiru Haret.
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3.1.3. Demersul respectiv are la bazd urmatoarele principii:

— buna cunoastere a activitatii cadrului didactic de citre student, bazatd pe experiente
educationale comune;

— confidentialitatea datelor primare §i intermediare, precum si a rezultatelor evaluirii;

— onestitatea si respectul reciproc intre participantii la procesul de evaluare: cadre
didactice, studenti si personalul implicat in prelucrarea datelor si a concluziilor finale.

5.1.4. Evaluarea cadrelor didactice de cétre studenti contribuie la autoreglarea continui a
calitatii activitatii didactice a cadrului didactic, precum si la imbundtitirea acesteia potrivit
cerinfelor si standardelor nationale si europene in domeniu.

5.1.5. La nivelul Universitatii, evaluarea cadrelor didactice de catre studenti este
coordonatd de cétre prorectorul responsabil cu asigurarea calititii.

5.1.6. La nivelul facultétii, evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se realizeazi de
catre Consiliul facultatii, sub coordonarea decanului.

3.1.7. Datele rezultate In urma evaludrii cadrelor didactice de catre studenti au caracter
confidential, fiind gestionate la nivelul conducerii facultitii potrivit normelor interne in
vigoare.

5.2. Reguli de organizare

5.2.1. Evaluarea se realizeazd cu respectarea regulilor de confidentialitate, potrivit
cerintelor stabilite de regulamentele interne.

5.2.2. Pentru organizarea activitdtii, Consiliul facultatii numeste prin decizie un
coordonator, de reguld, din rdndul membrilor Comisiei de evaluarea si asigurarea calititii pe
facultate.

5.2.3. Participarea studentilor la aceasta activitate se face pe bazi de voluntariat,
folosindu-se un esantion reprezentativ din rdndul studentilor, cu respectarea riguroasi a
normelor prevazute in prezenta procedura.

5.2.4. Consiliul facultatii stabileste perioada, locul de desfasurare, metoda si mijloacele
de realizare a evaludrii personalului didactic de citre studenti, precum si a coordonatorului
acestei activitati.

5.2.5. Pentru desfdsurarea In conditii optime a activitatii de evaluare a cadrelor didactice,
Consiliul facultatii asigurd resursele umane necesare, precum si logistica aferents (sili,
chestionare, tehnica de calcul etc.).

5.2.6. Coordonatorul activitatii de evaluare prezintd Consiliului facultitii rezultatele
evaludrii. Acestea sunt analizate intr-o sedintd ulterioard a Consiliului, iar concluziile scrise
vor fi aduse la cunostinta cadrului didactice evaluat. Cadrul didactic ia la cunostints, prin
semnaturd, de concluziile rezultate.

5.2.7. Chestionarele rezultate si concluziile scrise sunt pastrate, potrivit normelor interne
in vigoare, in baza de date a facultatii, timp de cinci ani.
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5.2.8. Datele primare si datele prelucrate (exceptdnd informatiile privind identitatea
studentilor) pot fi utilizate, cu acordul cadrelor didactice evaluate, in scopuri socialmente
dezirabile: cercetare, management organizational, marketing educational sau institutional etc.

5.2.9. Un exemplar din Tabelul centralizator cu rezultatele evaluérii, precum si din
Situatia evaludrii se transmit prorectorului responsabil cu activitatea didactica.

5.3. Cerinte procedurale privind evaluarea personalului didactic de catre studenti
5.3.1. Activitatea de evaluare a personalului didactic de cédtre studenti se realizeazi
astfel:

- Evaluarea se organizeazd la nivel de facultate de catre Consiliul facultatii, sub
conducerea decanului, astfel:

a) in ultimele doud saptimani ale semestrului I si, dupd caz, in cadrul sesiunii de
examene de iarnd, pentru activitatea desfasuratd pe semestrul I al anului universitar in curs;

b) in ultimele doud siptamani ale semestrului al II-lea si, dupa caz, in cadrul sesiunii
de examene de vard, pentru activitatea desfasuratd pe semestrul II al anului universitar in curs;

- Instrumentul de culegere a datelor este ,,Chestionarul de evaluare a personalului
didactic de cdtre studenti”, elaborat la nivel de Universitate, care cuprinde:

a) evaluarea titularului de curs,
b) evaluarea titularului de seminar/laborator/lucrari practice — Formularul
F1/PO(R)-03 — Anexa 1.

- In functie de volumul, complexitatea si durata activitatii, Consiliul facultatii poate
aproba, la cererea coordonatorului, participarea altor persoane din cadrul facultatii, pentru
sprijin organizatoric, tehnic si administrativ.

5.3.2. Instruirea personalului implicat in procesul de evaluare a personalului didactic de
cétre studenti se realizeaza la inceputul activitatii prin coordonatorul nominalizat.

5.3.3. Activitatea desfasuratd de cétre cadrele didactice pe linia asigurarii méasurilor de
ordin organizatoric, tehnic si administrativ pe timpul evaluarii este specificatd in fisa postului.

5.3.4. Datele primare obtinute in urma aplicérii chestionarelor se prelucreazad de catre
coordonatorul nominalizat de Consiliul facultdtii, care gestioneazd baza de date, asigura
prelucrarea chestionarelor evaludrii i elaboreaza concluziile finale.

5.3.5. Cadrul didactic care desfasoard activitate didactici si in altd facultate decat in cea
in care este incadrat cu norma de bazd, este evaluat si In cadrul facultatii respective, dupa
aceeasi procedurd, iar rezultatele se comunica facultitii unde este incadrat cu norma de baza.

5.4. Etapele procesului de evaluare a personalului didactic de catre studenti
5.4.1. Evaluarea personalului didactic de catre studenti se desfdsoard in urmaétoarele
etape:
- Consiliul facultatii aprobd prin decizie, calendarul de desfdsurare a procesului de
evaluare a personalului didactic de catre studenti si numeste coordonatorul activitatii;
- Coordonatorul activitatii stabileste locul si data desfasurarii activitatii.
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5.4.2. La data stabilitd, coordonatorul activitatii pune la dispozitia studentilor evaluatori
,»Chestionarul de evaluare a personalului didactic de cdire studenti’.

- Studentii nominalizati desfésoara activitatea de evaluare a cadrului didactic potrivit
regulilor stabilite de prezenta procedura.

- Dupd completarea chestionarului, fiecare student evaluator predd chestionarul
coordonatorului acestei activitati.

5.4.3. Chestionarul de evaluare a personalului didactic de catre studenti poate fi
completat si in sistem informatic de cétre student, prin orice mijloc care asigurd relevanta
rezultatelor si anonimizarea respondentilor.

5.4.4. Coordonatorul consemneazid punctajul obtinut de cadrul didactic evaluat in
“Tabelul centralizator cu rezultatele evaludrii personalului didactic de cdtre studenti” -
Formularul F2/PO(R)-03, Anexa 2, calculeaza media obtinutad si o scrie in rubrica “Media
finala” din tabelul centralizator.

5.4.5. Coordonatorul centralizeaza situatia evaludrii cadrelor didactice din Facultate si
consemneaza rezultatele in ,, Situatia evaludrii personalului didactic de cdtre studenti” —
Formularul F3/PO(R)-03 — Anexa 3 intocmitd in doud exemplare. Un exemplar se preda
Consiliului Facultitii pentru analizd si evaluare, iar un exemplar se pastreazi la Comisia
pentru evaluarea i asigurarea calitatii din facultate.

5.4.6. Chestionarele in sistem informatic se arhiveaza intr-un folder, iar chestionarele in
format letric se arhiveaza in bibliorafturi la nivelul departamentului de studii, ambele categorii
constituind anexe la Tabelul centralizator cu rezultatele evaludrii personalului didactic de
catre studenti.

6. RESPONSABILITATI PRIVIND PROCEDURA
a. Senatul Universitatii
— aproba procedura;
— aproba reviziile procedurii.
b. Rectorul Universititii
— impune aplicarea procedurii.
¢. Comisia pentru invatimant si cercetare stiintifica si prorectorul pentru
Invitimant de licenta si master
— elaboreazad/modificd/propune retragerea procedurii;
— monitorizeaza aplicarea procedurii.
d. Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii
— avizeazd implementarea/modificarea/retragerea procedurii.
e. Departamentul pentru managementul calitatii
— elaboreaza, verifica, difuzeaza, inregistreaza, arhiveazi procedura.
f. Decanii, directorii de departamente de studii, personalul didactic
— aplicd procedura.
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7. AVIZARI ST MODIFICARI PRIVIND PROCEDURA

7.1. Procedura se avizeazi de CEAC si se aproba de Senatul Universitatii Spiru Haret.

7.2. Modificarile procedurii pot fi initiate de orice structurd organizationald din cadrul
Universitatii.

7.3. Proiectul cu modificarile propuse se elaboreaza de catre DMC si se inainteazi
CEAC pentru evaluare si avizare.

7.4. Orice editie sau revizie este avizatd de CEAC si se aprobd de Senatul Universitatii
Spiru Haret.

7.5. Procedura a fost aprobata de Senatul universitar in sedinta din data de 07.02.2008

si modificatd la 06.05.2010, 29.09.2011, 17.09.2013, 09.02.2016, 15.11.2017, 16.01.2018 si
12.02.2026

8. ANEXE SI FORMULARE

Anexa 1 Chestionarul de evaluare a personalului didactic de catre studenti (a) evaluarea
titularului de curs, b) evaluarea titularului de seminar/laborator/lucréri practice — Formularul
F1/PO(R)-03;

Anexa 2 Tabelul centralizator cu rezultatele evaludrii personalului didactic de catre
studenti -Formularul F2/PO(R)-03;

Anexa 3 Situatia evaludrii personalului didactic de céatre studenti - Formularul
F3/PO(R)-03.

Presedintele Senatului,
Prof. univ. dr. Florin Fainisi
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Universitatea Spiru Haret

Facultatea ..csssssavessonns
Nr......
CHESTIONAR DE EVALUARE
A PERSONALULUI DIDACTIC DE CATRE STUDENTI
Formularul F1/PO(R)-03
TITULAR DE CURS
(Va rugam sd rdspundeti la toate intrebdrile)
Data | Codul disciplinei * | |
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Anexa la

Denumirea disciplinei ‘

Titular de curs™ ‘

Titular seminar/

laborator/ ’

lucrari practice

Apreciati cu o notd de la 5 la 1 urmitorii indicatori de calitate (5 maxim; 1 minim)

bifand cisuta corespunzitoare:

I. Cursul

Indicator

1.1. Obiectivele cursului sunt clare

1.2. Cursul este structurat logic

1.3. Exemplele prezentate clarifica si completeaza notiunile teoretice

1.4. Continutul cursului este diferentiat de alte cursuri similare

1.5. Sunt evidentiate legéturi cu alte cursuri

Total T1

II. Predarea cursului

Indicator

2.1. Expunerea este clard

2.2. Expunerea este interactiva

2.3. Se dau raspunsuri adecvate la Intrebarile studentilor

Codul disciplinei este prevazut in Planul de Invatimant

* In situatia in care aceeasi persoan este titularul de curs si titularul de seminar/laborator/lucrari practice,
aceasta completeazé un singur chestionar de evaluare a personalului didactic de catre studenti
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2.4. Se stimuleaza curiozitatea intelectuald

etc.)

2.5. Se utilizeaza metode si aparaturd moderne (dezbatere, videoproiector

Total T2

III. Activitati practice

Indicator

3.1. Aplicatiile sunt bine concepute si structurate

3.2. Aplicatiile contribuie la intelegerea materialului predat la curs

muncii)

3.3. Aplicatiile au conexiune cu activitatea practicd (cerine pe piata

Total T3

IV. Evaluarea

Indicator

4.1. Prezentarea clard a metodelor de evaluare

4.2. Utilizarea metodelor adecvate de evaluare

4.3. Relevarea aspectelor esentiale ale disciplinei

4.4. Corectitudinea evaludrii

Total T4

V. Relatii cu studentii

Indicator

5.1. Atitudine pozitiva fati de cerintele stiintifice ale cursantilor

5.2. Disponibilitate si onestitate in relatiile cu studentii

5.3. Consultatii si sprijin pentru intelegerea cursurilor si realizarea
lucrarilor

Total TS

TOTAL GENERAL: T1+T2+T3+T4+T5

Aprecieri generale (continuafi pe verso)

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooo

ooooo

.......................................

.......................................................................................................................................................

Tabel de corespondenti intre punctaj si calificativ,
privind evaluarea cadrelor didactice (titular de curs), de citre studenti

5 4 3 2 1
etervals Peste 90 80-90 | 70-80 50-60 Sub 50
punctaj
Calificativ | EXCELENT | F.BINE | BINE | SUFICIENT | INSUFICIENT
Intocmit AVIZAT APROBAT Data
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Anexa 1b
Universitatea Spiru Haret
Facultatea ................
Nr......

CHESTIONAR DE EVALUARE
A PERSONALULUI DIDACTIC DE CATRE STUDENTI
Formularul F1/PO(R)-03

TITULAR DE SEMINAR/LABORATOR/LUCRARI PRACTICE
(Vi rugam si raspundeti la toate intrebarile)

Data | Codul disciplinei B

Denumirea disciplinei ‘

Titular seminar/ ‘ y

laborator/ T J
lucrari practice

Apreciati cu o noti de la 5 la 1 urmdtorii indicatori de calitate (5 maxim; 1 minim), bifdnd
cdsuta corespunzdtoare:

I. Activititi practice

Indicator 5413|121

3.1. Aplicatiile sunt bine concepute si structurate

3.2. Aplicatiile contribuie la intelegerea materialului predat la curs

3.3. Aplicatiile au conexiune cu activitatea practica (cerinte pe piata
muncii)

Total T1

II. Evaluarea

Indicator 5413|121

4.1. Prezentarea clarad a metodelor de evaluare

4.2. Utilizarea metodelor adecvate de evaluare

4.3. Relevarea aspectelor esentiale ale disciplinei

4 .4. Corectitudinea evaluarii

Total T2

III. Relatii cu studentii

Indicator 5/4/3[2]|1

5.1. Atitudine pozitiva fatd de cerintele stiintifice ale cursantilor

5.2. Disponibilitate si onestitate in relatiile cu studentii
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5.3. Consultatii si sprijin pentru intelegerea cursurilor si realizarea
lucrérilor

Total T3

TOTAL GENERAL: T1+T2+T3

Aprecieri generale (continuati pe verso)

..........................................

ooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooo

Tabel de corespondenta intre punctaj si calificativ,
privind evaluarea cadrelor didactice
(titular de seminar/laborator/lucriri practice) de citre studenti

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

..............................................

2 1

(O8]

3 4

Interval.e Peste 40 35-40 30-35 25-30 Sub 25
punctaj

Calificativ | EXCELENT | F.BINE | BINE SUFICIENT | INSUFICIENT
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FACULTATEA
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Anexa 2

TABEL CENTRALIZATOR CU REZULTATELE EVALUARII PERSONALULUI

Formularul F2/PO(R)-03

Grad didactic.... ............
Nume si prenume ........

Disciplina pentru care a fost evaluat

DIDACTIC DE CATRE STUDENTI

Numarul chestionarului de Total
evaluare punctaj chestionar
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
Media finald
Coordonatorul evaluarii Avizat,
................................. Decan,
Intocmit AVIZAT APROBAT Data
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UNIVERSITATEA SPIRU HARET
FACULTATEA ....

SITUATIA EVALUARII
PERSONALULUI DIDACTIC DE CATRE STUDENTI
Formularul F3/PO(R)-03

Pentru intervalul de la ............... 72131 L R——
Numarul total de studenti din facultate ..........
Numirul de studenti respondenti .........care reprezintd ..............
studenti.
Numarul de cadre didactice care predau in facultate .......... , din care asociati

Numérul de cadre didactice evaluate ...............

Facultate...ooeeeeeeeeeeeieieiieeeeeeeeeeeceees

Grad didactic
Nume si prenume

Tip

angajat*®

Calificativ

Nota:

*NB= normd de bazd; AT= asociat titularizat; A= asociat netitularizat
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Anexa 3

Data: Decan,
[numele si prenumele]
[semndtura)
intocmit,
Coordonatorul evaluarii
[numele §i prenumele]
[semndtura]
Intocmit AVIZAT APROBAT Data
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