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1. SCOP

Procedura prezintd modalitatea de colectare si rambursare partiali a taxelor de studii
pentru programele de studii de licentd, master si postuniversitare, forma de invatiméant cu
frecventd din cadrul Universitatii Spiru Haret, precum si facilititile financiare acordate
studentilor.

2. DOMENIU DE APLICARE

Procedura se aplicd in cadrul Universitatii Spiru Haret tuturor ofertantilor si beneficiarilor
serviciilor educationale organizate si desfasurate potrivit metodologiilor si procedurilor
specifice invatamantului cu frecventa.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

— Legea Invatdmantului superior nr.199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare;

— Hotararea de Guvern nr. 962/2024 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externi a
calitatii educatiei in invatdmantul superior;

— Hotarérea de Guvern nr. 412/2025 privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor si al
specializarilor/programelor de studii universitare si a structurii institutiilor de invatimant superior
pentru anul universitar 2025-2026;

— Standardele, standardele specifice si ghidul privind evaluarea externd a calitatii
programelor de studii universitare la formele de invatimant la distanti (ID) si invitimant cu
frecventa redusi (IFR);

- Hotérarea de Guvern nr. 404/2006 privind organizarea si desfisurarea studiilor
universitare de masterat, cu modifcarile si completarile ulterioare;

- Ordin nr. 4750/2019 privind aprobarea Metodologiei-cadru de organizare si
inregistrare a programelor postuniversitare de ctre institutiile de invatdmant superior;

- Carta Universitatii Spiru Haret;

- Manualul de management al calitatii, Universitatea Spiru Haret.

4. ABREVIERI
In prezenta procedurd sunt utilizate urmétoarele abrevieri:
CEAC - Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitétii;
DMC - Departamentul pentru managementul calitatii;
CEACF - Comisia pentru evaluarea i asigurarea calitatii pe facultate;
IF - Invatimant cu frecvent;

5. DESCRIEREA ACTIVITATII

5.1. Principii generale

5.1.1. Fondurile aferente programelor de studii la formele de invitgmant cu frecventa se
constituie din taxe de studii percepute in conditiile legii.

3.1.2. Veniturile financiare realizate prin programele de studii la forma de invitimant cu
frecventd sunt utilizate pentru realizarea resurselor de invatare, plata personalului didactic si
administrativ, cheltuieli materiale i administrative si pentru dezvoltarea bazei materiale a
facultatilor si centrelor de suport din cadrul Universitatii Spiru Haret (de minim 25%).

5.2. Calcularea taxei de studiu

5.2.1. Taxa de studii reprezintd contravaloarea tuturor serviciilor oferite studentului de citre
Universitatea Spiru Haret in cadrul programelor de studii la forma de invatamant cu frecvents.

5.2.2. Taxa de studiu cuprinde costuri cuantificate separat pentru fiecare componenti a
programului de studii la forma de invatamant cu frecvents, dupi cum urmeazi:

- costuri de inmatriculare;

- costul materialelor didactice (manuale de studiu, indrumare ale disciplirm‘?\
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- costul pachetelor software, lectii multimedia;

- costuri de utilizare a unor echipamente specifice necesare desfisuririi procesului de pregitire;

- costul serviciilor educationale si administrative;

- costuri de utilizare a unor servicii educationale oferite de terti si care fac parte integranta
din procesul de instruire;

- costuri pentru asigurarea intalnirilor fata in fatd si a verificarilor pe parcurs, ca parte
integrantd a procesului de instruire;

- costuri pentru asigurarea accesului prin diferite mijloace IT la baza materiali de care
dispune institutia si partenerii acesteia;

- costuri de examinare, conform reglementirilor interne;

- cheltuieli de regie;

- cheltuieli de dezvoltare (minim 25%);

- alte cheltuieli.

5.3. Taxele de studii la forma de invi{imant cu frecventi

5.3.1. Taxele de studii la forma de invatamant cu frecventd sunt propuse de citre Consiliul
de administratie al Universititii Spiru Haret, dupi consultarea consiliilor facultatilor si sunt
aprobate anual de citre Senatul Université;ii

5.3.2. Taxa de studii este unica pentru toti studentii unui an de studiu, la aceeasi specializare,
indiferent de locul de desfasurare a programului de studii la forma de invatimant cu frecventa.

5.3.3. Taxele pentru programele de studii la forma de invatdmant cu frecventa se platesc la
casieria generald a Universitatii Spiru Haret, la caseriile facultatilor si prin sistemul bancar.

5.3.4. Achitarea taxei se face integral sau in rate conform contractului anual de studii
universitare (IF), incheiat intre Rectorul Universitatii si studentul inmatriculat (care se aproba
anual de cétre Senatul universitar).

5.3.5. Dupd inmatricularea si inscrierea in Registrul matricol, studentul are dreptul de a
primi resurse de invatare din platforma Blackboard, de a participa la expuneri/prelegeri,
seminare si de a participa la evaludrile pe parcurs si examenele organizate.

5.3.6. In cazuri sociale deosebite, rectorul universitatii poate dispune scutirea pliti
penalitétilor datorate intdrzierii achitarii taxelor de studii la termenele contractuale.

5.4. Rambursarea taxelor de studii pentru IF

3.4.1. Criteriile de rambursare a taxelor de studiu fac parte 1ntegranta din contractul de
scolarizare semnat intre Universitatea Spiru Haret si student.

5.4.2. (1) Rambursarea partiala a taxelor de studii se face in cazul solicitdrii anulirii
inmatriculdrii in termen de 5 zile de la semnarea contractului de scolarizare, dar inaintea
Inceperii anului universitar. In aceasta situatie, studentului(ei) i se va rambursa taxa de studii
platita, minus 15% pentru cheltuieli administrative. Rambursarea taxei de studii se va face in
maxim 30 de zile de la inregistrarea cererii;

(2) In cazul solicitirii anulirii inmatricularii dupd inceperea anului universitar,
studentul(a) va suporta in totalitate taxa anuala de studii aferenti anului in curs.

(3) In cazul in care studentul(a) solicitd mobilitate la o alta institutie de invatimant superior in
cursul anului universitar, va suporta in totalitate taxa anuali de studii aferents anului in curs.

5.4.3. Cererile prevdzute la 5.4.2., alin. (1) si (2) se aproba numai daci studentul(a)
prezintd dovada achitérii obligatiilor de plata asumate prin contractul anual de studii.

5.4.4. In toate situatiile ardtate mai sus, actele de studii in original se elibereazi in baza unei
cereri la care se anexeazd dovada achitarii taxei anuale de scolarizare/studii si a altor obligatii
studentesti.

5.4.5. Directia economica si secretariatele facultatilor tin evidenta in tlor privind
cazurile de rambursare a taxelor de studii. \S@“ - qu
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5.4.6. In situatia in care numirul studentilor inscrisi in anul I de studii universitare de
licentd/master/postuniversitare, pentru un program de studii, este mai mic decit numarul stabilit
prin reglementdri interne, Universitatea nu scolarizeaza studenti la programul respectiv.
Taxele achitate de candidati se restituie integral pana la data inceperii anului universitar.

6. RESPONSABILITATI PRIVIND PROCEDURA
a. Senatul Universitatii

- aproba procedura;
- aproba reviziile procedurii.
b. Rectorul Universititii
- impune aplicarea procedurii.
c. Comisia pentru nvitimant si cercetare si prorectorul pentru invitimant de
licentd, master si studii doctorale
- elaboreazéd/modificd/propune retragerea procedurii;
- monitorizeaza aplicarea procedurii.
d. Comisia pentru evaluarea si asigurarea calititii (CEAC)
- avizeazd implementarea/modificarea/retragerea procedurii.
e. Departamentul pentru managementul calititii (DMC)
- elaboreaza, verifica, difuzeaza, inregistreazd, arhiveazi procedura.
f. Directia economica si secretariatele facultitilor:
- aplicd procedura si tin evidenta inregistrarilor rambursrii taxelor de studii.

g. Decanii, directorii de departamente, personalul didactic
- aplicd procedura.

7. AVIZARI SI MODIFICARI ALE PROCEDURII

7.1. Procedura se avizeazi de CEAC si se aprobad de Senatul Universititii Spiru Haret.

Pe baza experientei urmeaz sa se formuleze propuneri de imbunatitire a procedurii.

7.2. Modificdrile se initiazd de cdtre orice structurd organizationald din cadrul
universitatii.

Propunerea se inainteaza CEAC prin DMC.

7.3. Modificdrile din capitolul 5 conduc la elaborarea unei noi editii.

Modificérile din celelalte capitole conduc la revizia editiei curente.

7.4. Orice editie sau revizie este avizatd de CEAC si se aproba de Senatul Universitatii
Spiru Haret.

7.5. Procedura a fost discutata si aprobatd de Senatul universitar in sedinta din 14.06.2012

si modificatd in sedintele din 17.09.2013, 26.02.2014, 15.11.2017, 15.09.2021, 20.05.2022 si
12.06.2025

Presedintele Senatului Universitatii Spiru Haret
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