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1. SCOP

Scopul acestei proceduri este de a prezenta modul de realizare a evaluarii satisfactiei
studentilor privind calitatea programelor de studii si mé&surarea iesirilor din procesul
educational in cadrul Universitatii Spiru Haret, precum si a responsabilitatilor aferente.

2. DOMENIUL DE APLICARE
Procedura se aplicd in cadrul Universitatii Spiru Haret 1n toate facultitile si

departamentele care ofera servicii educationale prin programe de studii.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

— Legea invatdimantului superior nr. 199/2023, cu modificérile si completarile
ulterioare;

— Hotérarea de Guvern nr. 962/2024 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externa
a calitatii educatiei in invatdmantul superior;

— Standardele, standardele specifice si ghidul privind evaluarea externa a calitatii
programelor de studii universitare

— Carta Universitatii Spiru Haret;

— Manualul de management al calitatii, Universitatea Spiru Haret.

4. ABREVIERI '
In prezenta proceduri sunt utilizate urmatoarele abrevieri:
CEAC - Comisia pentru evaluarea si asigurarea calittii;
DMC - Departamentul pentru managementul calitatii;
CEACEF - Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitétii pe facultate;
PS - Program de studii;
PI- Plan de invatimant;
FD - Fisa disciplinei;
SPSS- Sondaj privind procesul de satisfactie a studentilor.

5. DESCRIERE

5.1. Generalitati
5.1.1. Masurarea satisfactiei studentilor este activitatea de evaluare a calitatii prin urmatorii
indicatori de intrare si de iesire din procesul educational la Universitatea Spiru Haret:
a. Cantitativi
Indicatori de intrare
- numdrul de studenti inmatriculati (diferentiat pe programe de licenta, master si
studii postuniversitare);
Indicatori de iegire
- numarul de studenti care au fost prezenti la examenele semestriale;
- numarul de studenti care au promovat examenele semestriale;
- numarul de studenti care nu au promovat examenele semestriale.
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b. Calitativi
Indicatori de intrare
- nivelul calitativ al programelor de studii oferite;
- nivelul calitativ al competentelor conferite prin programele de studii;
- nivelul calitativ al resurselor de invatare oferite in timpul studiilor;
- nivelul calitativ al comunicarii cu cadrele didactice si ceilalti studenti;
- nivelul calitativ al evalurii semestriale pe parcurs;
- nivelul calitativ al evaludrii finale semestriale.
Indicatori de iesire
- nivelul calitativ al pregatirii teoretice;
- nivelul calitativ al pregatirii practice;
- nivelul calitativ al pregatirii in domeniul IT;
- diferentierea nivelului calitativ al studentilor la studii IF, IFR si ID;
- nivelul calitativ al relatiilor studentilor cu universitatea.
5.1.2. Mésurarea satisfactiei studentilor se face: 100% la finalizarea sesiunii de examen
in fiecare semestru.
5.1.3. Masurarea satisfactiei studentilor se face prin ancheta sociologica.

5.2. Modalitatea de organizare a anchetei sociologice si responsabilitati

5.2.1. Organizarea anchetei sociologice se face semestrial, la inceperea sesiunii de
examene iarnd, vara si toamna.

5.2.2. Responsabilitatea organizarii anchetei sociologice este a decanului facultitii.

5.2.3. Responsabilitatea realizarii soft-ului privind includerea formularului de culegere a
datelor in platforma Blackboard si de transfer a datelor colectate la facultate este a Directiei IT.

5.2.4. Conducerea anchetei se realizeaza de cétre responsabilul de program de studii.

5.2.5. Pentru culegerea datelor se utilizeaza formularul F1/PO(S)-19, Anexa 1.

5.2.6. Culegerea datelor se realizeazi electronic prin platforma Blackboard.

5.2.7. Modalitatea de culegere a datelor este directd, prin completarea formularelor de
catre studenti inainte de inceperea evaludrii finale semestriale (examenelor de semestru).

5.2.8. Formularele completate electronic se transmit de citre Directia IT facultatilor in
baza de date SPSS.

5.2.9. Prelucrarea datelor se face prin utilizarea soft-ului SPSS, dupa introducerea in
baza de date SPSS a formularelor de chestionar de cétre Comisia pentru evaluarea si asigurare
a calitatii din fiecare facultate/departament.

5.2.10. Rezultatele obtinute sunt predate responsabilului de program de studii, care
intocmeste raportul de evaluare a satisfactiei studentilor.

5.2.11. Responsabilul de program de studii pregateste dosarul cu toate chestionarele
introduse in baza de date, rezultatele obtinute si raportul intocmit sub forma printata si
electronic. Dosarul se arhiveaza la departamentul de studii.

5.2.12. Raportul se prezintd spre analiza si propuneri de masuri corective sau de
imbunatatire a calitatii in sedinta de departament de studii.

5.2.13. Masurile aprobate in departamentul de studii sunt validate de Consiliul facultitii.

5.2.14. Un exemplar electronic din dosarul de sondaj al evaluérii satisfactiei studentilor
se depune la DMC.

5.2.15. Rezultatele obtinute in urma prelucrarii datelor au caracter public si pot fi
utilizate pentru analize cu caracter stiintific.
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5.3. Asigurarea calitatii sondajului

5.3.1. Calitatea procesului de evaluare a satisfactiei studentilor consta
corectitudinii utilizérii formularelor de chestionar si a soft-ului SPSS.

5.3.2. Analiza calitatii procesului de evaluare a satisfactiei studentilor se face de catre
Comisia pentru evaluarea si asigurare a calitatii pe facultate sau de un auditor intern desemnat
in acest scop.

5.3.3. Auditorul prezintd Comisiei pentru evaluarea si asigurare a calitatii pe facultate un
raport de audit, conform Procedurii PS-11.

5.3.4. Rezultatele analizei se discutd in cadrul departamentului. Propunerile rezultate se
aproba de Consiliul facultatii care decide asupra actiunilor de imbunatitire necesare.

A

in asigurarea

6. RESPONSABILITATI PRIVIND PROCEDURA
a. Senatul Universitatii
- aproba procedura;
- aprobad reviziile procedurii.
b. Rectorul Universitatii
- impune aplicarea procedurii.
c. Comisia pentru evaluarea si asigurarea calititii CEAC
- avizeazd implementarea/modificarea/retragerea procedurii.
d. Departamentul pentru managementul calitatii MC
- elaboreaza, verifica, difuzeaza, inregistreaza, arhiveaza procedura.
e. Decani, directori de departamente, personal didactic
- aplica procedura.

7. AVIZARI, MODIFICARI ALE PROCEDURII

7.1. Procedura se avizeazd de CEAC si se aproba de Senatul Universitatii Spiru Haret.

Pe baza experientei urmeaza sa se formuleze propuneri de imbunétatire a procedurii.

7.2. Modificdrile se initiazd de catre orice structurd organizationald din cadrul
universitétii. Propunerea se inainteaza CEAC prin DMC.

7.3. Modificarile din capitolul 5 conduc la elaborarea unei noi editii.

Modificarile din celelalte capitole conduc la revizia editiei curente.

7.4. Orice editie sau revizie este avizatd de CEAC si se aprobd de citre Senatul
Universitatii Spiru Haret.

7.5. Procedura a fost aprobatd de Senat in sedinta din data 02.02.2010 si modificati la
29.09.2011, 17.09.2013, 25.01.2017, 15.11.2017 si 27.04.2026

8. ANEXE SI FORMULARE
Anexa 1 Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor -Formular F1/PO(S)-19.

Presedintele Senatului,
Prof. univ. dr. Florin Fiinisi
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Anexa 1

CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI STUDENTILOR
Formular F1/PO(S)-19

Stimati studenti,

Prin completarea acestui chestionar contribuiti activ la imbunatétirea
procesului de invatamant de la Universitatea Spiru Haret si astfel la asigurarea
competentelor si asteptarilor dvs. Va rugam sa bifati cu X in casuta aferenta
raspunsului care vi se pare adecvat opiniei dvs. cu privire la afirmatiile despre
nivelul de calitate din tabelul de mai jos!

Multumim pentru colaborare si sinceritate!

L. Date de identificare (Blackboard)

Universitatea Spiru Haret
Facultatea Se alege din lista facultdtilor
Denumire program de studii | Se alege din lista programelor de studii din cadrul

facultatilor

Nivel de studii Se alege intre: licenta; master; program postuniversitar
Forma de invatdmant Se alege intre: IF; IFR; ID
Perioada de studii Se alege anul: din ... Data Se alege
(din anul ...pana in anul...) pandin ... completdrii | data

II. Date pentru prelucrare statistica

Se alege din lista
Se alege din lista localitdtilor Judlet jude;efgor

1. Adresa actuald Localitate

2. Varsta (ani) Se alege din urmdtoarele grupe de virsta:

| Panala24 | 2530 [ 31-35 [ 3640 [ 41-45 [ 46-50 | S51sipeste |
3. Situatia sociala pe piata muncii Se alege din urmdatoarele grupe:
Angajat Somer* Neangajat PFA** Unic Asociat | Actionar
asociat

Nota: * Inregistrat la Oficiul de somaj; ** Persoans fizic autorizati

4. Pozitia actuala in organizatie a studentului:
(in cazul persoanelor angajate, conform contractului de munca)

S. Prezenta la cursuri Se alege din grupele urmdtoare:
| 100% | 80-99% | 60-79% | 40-59% | 20-39% | Pandla19% | Deloc

6. Prezenta la seminarii/lucrari practice/laboratoare Se alege din grupele urmdtoare:
| 100% | 80-99% | 60-79% | 40-59% | 20-39% | Pandlal19% | Deloc
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III. Chestionar

Nivelul de calitate
(4cord cu afirmatia: 3=maxim; 2=mediu;1=minim; 0=nu stiu)
Se alege nivelul §i se bifeaza in cdsuta corespunzdtoare

Afirmatie/
Indicator pentru misurarea satisfactiei studentului

3

2

110

Curricula universitard a programului de studii la care v-ati inscris
corespunde asteptérilor dvs privind cerintele profesionale ale
posturilor cu studii superioare de pe piata muncii

Din analiza competentelor inscrise in fisele disciplinelor din
planul de invatamant al semestrului se constata corelarea acestora
cu necesitatile posturilor de pe piata muncii

Cursurile predate in timpul semestrului corespund asteptarilor
dvs din punct de vedere al continutului de cunostinte teoretice

Seminariile/laboratoarele/lucrdrile  practice  din  timpul
semestrului corespund asteptdrilor dvs din punct de vedere al
continutului de cunostinte practice

Pregdtirea dvs teoreticd, din timpul semestrului, prin efort
propriu va satisface

Pregdtirea dvs, practica, din timpul semestrului, prin efort
propriu va satisface

Utilizarea tehnologiei informatiei (computerelor, internetului etc.)
la seminarii/laboratoare, studiul la biblioteca virtuald, evaluarea
cunostintelor, comunicare, informare) in timpul semestrului va
este facilitatd de facultate

Resursele de invatare (manuale, ghiduri, pagini Web pe Internet,
materiale electronice pe Blackboard etc.) la care ati avut acces in
timpul semestrului sunt adecvate si utile in procesul dvs. de
invatare

Comunicarea cu cadrele didactice si cu ceilalti studenti (directa,
electronicd) din timpul semestrului a contribuit la procesul dvs. de
invatare

10

Evaluarea cunostintelor pe parcurs in timpul semestrului este
obiectivd si contribuie la dobandirea competentelor teoretico-
practice necesare

11

Evaluarea finald semestriala (examen la disciplinele din planul de
invatdmant) este obiectivd si contribuie decisiv la fixarea
cunostintelor necesare
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12 | Baza materiala pentru desfasurarea activitatilor din procesul de
invatamant este adecvati si raspunde asteptirilor dvs.
13 | Relatia cu secretariatul facultatii va satisface asteptarile dvs.
14 | Participarea  dvs. la  viata  Universitatii  (cursuri,
seminarii/laboratoare, cercuri stiintifice studentesti, sesiuni de
comunicdri stiintifice studentesti, activititi de creatie, intalniri
distractive studentesti, expozitii, competitii etc.) va face si vi
considerati un membru activ (haretist) al comunitatii academice a
Universitatii
Nivel calitativ general
FB=foarte bine; B= bine; S=suficient; I= insuficient; 0= nu stiu
Recomandari
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