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] 1. SCOP

3 §’g Scopul acestei proceduri este de a prezenta modul de realizare a evaludrii satisfactiei

b ”-*Of . langajatorilor privind calitatea programelor de studii si mdsurarea iesirilor din procesul
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2 G gg educational in cadrul Universitatii Spiru Haret, precum si a responsabilitatilor aferente.
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< | 2. DOMENIU DE APLICARE

= ;_-T\ .3 Procedura se aplicd in cadrul Universitatii Spiru Haret in toate facultitile si

@ g Q| departamentele care ofera servicii educationale prin programe de studii.
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2 . 3. DOCUMENTE DE REFERINTA

D Zz

— Legea Invatdmantului superior nr. 199/2023, cu modificarile si completarile
ulterioare;

— Hotaréarea de Guvern nr. 962/2024 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externd
a calitafii educatiei in Invatdmantul superior;
— Standardele, standardele specifice si ghidul privind evaluarea externd a calitatii
programelor de studii universitare;
— Carta Universitatii Spiru Haret;
— Manualul de management al calitatii, Universitatea Spiru Haret.
4. ABREVIERI
In prezenta proceduri sunt utilizate urmitoarele abrevieri:
CEAC - Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii;
DMC - Departamentul pentru managementul calitatii;

CEACF - Comisia pentru evaluarea si asigurarea calittii pe facultate;
PS - Program de studii;

PI- Plan de invatamant;
FD - Fisa disciplinei.
5. DESCRIERE
5.1. Generalitati

5.1.1. Masurarea satisfactiei angajatorilor este activitatea de evaluare a calititii prin

urmatorii indicatori de intrare si de iesire din procesul educational la Universitatea Spiru Haret:

a. Cantitativi
Indicatori de intrare

- numarul de programe de studii accesate de angajati (diferentiat pe programe de

licenta, master si studii postuniversitare)

Indicatori de iesire

- numarul de absolventi angajati pe posturi in domeniul specializarii;

- numarul de absolventi avansati In cariera (pe pozitii superioare);
b. Calitativi

Indicatori de intrare
- nivelul calitativ al programelor de studii oferite;

- nivelul calitativ al competentelor conferite prin programele de studii;
Indicatori de iesire

- nivelul calitativ al pregatirii teoretice;
- nivelul calitativ al pregatirii practice;
- nivelul calitativ al pregatirii in domeniul IT;
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- diferentierea nivelului calitativ al absolventilor la studii de IF, IFR si ID;
- nivelul calitativ al relatiilor universititii cu angajatorii §i perspectiva dezvoltarii
relatiilor.
5.1.2. Misurarea satisfactiei angajatorilor se face prin sondaj.

5.2. Modalitatea de organizare a sondajului si responsabilitati

5.2.1. Constituirea esantionului se face conform tehnicilor utilizate in esantionare
stratificatd, avand in vedere:

- acoperirea teritoriala;
- marimea organizatiel;
- domeniul de activitate.

5.2.2. Organizarea sondajului se face de reguld o data la 2 ani, dar §i anual daca anumite
situatii o impun (de exemplu: verificarea efectelor unor masuri de schimbare in programele de
studii).

5.2.3. Responsabilitatea organizarii sondajului este a decanului facultatii.

5.2.4. Conducerea sondajului se realizeaza de catre responsabilul de program de studii.

5.2.5. Pentru culegerea datelor se utilizeaza formularul F1/PO(S)-21(Anexa 1).

5.2.6. Culegerea datelor se realizeazd de cétre studenti inscrisi la cercurile stiinifice
studentesti si/sau alti studenti si de cadre didactice fard alte functii de conducere sau
administrative.

5.2.7. Modalitatea de culegere a datelor este multipla: prin telefon, prin internet, prin
vizite la sediul organizatiilor si interviu direct etc. prin completarea formularelor de catre
delegatul facultatii sau direct de cétre persoana intervievata.

5.2.8. Formularele completate electronic se listeazd in vederea introducerii centralizate
in baza de date SPSS.

5.2.9. Prelucrarea datelor se face prin utilizarea soft-ului SPSS, dupa introducerea in
baza de date SPSS a formularelor de chestionar de catre studentii si cadrele didactice care le-
au colectat.

5.2.10. Rezultatele obtinute sunt predate responsabilului de program de studii care
Intocmeste raportul de evaluare a satisfactiei angajatorilor.

5.2.11. Responsabilul de program de studii pregéteste dosarul cu toate chestionarele
introduse in baza de date, rezultatele obtinute si raportul intocmit sub forma printata i
electronic. Dosarul se arhiveaza la departamentul de studii.

5.2.12. Raportul se prezintd spre analizd si propuneri de masuri corective sau de
Imbunatitire a calitatii in sedinta departamentului de studii.

5.2.13. Misurile aprobate in departamentul de studii sunt validate de Consiliul facultatii.

5.2.14. Rezultatele obtinute in urma prelucrdrii datelor au caracter public si pot fi
utilizate pentru analize cu caracter stiintific.

5.3. Asigurarea calititii sondajului

5.3.1. Calitatea procesului de evaluare a satisfactiei angajatorilor consta in asigurarea
corectitudinii utilizarii formularelor de chestionar si a soft-ului SPSS.

5.3.2. Analiza calitatii procesului de evaluare a satisfactiei angajatorilor se face de catre
Comisia calitatii pe facultate sau de un auditor intern desemnat in acest scop.

5.3.3. Auditorul prezintd Comisiei calitatii pe facultate un raport de audit, conform
Procedurii PS-11.
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5.3.4. Rezultatele analizei se discuta in cadrul departamentului. Propunerile rezultate se
aprobi de Consiliul facultatii care decide asupra actiunilor de imbunatatire necesare .

6. RESPONSABILITATI PRIVIND PROCEDURA
a. Senatul Universitatii
- aproba procedura;
- aproba reviziile procedurii.
b. Rectorul Universitatii
- impune aplicarea procedurii.
c. Comisia pentru invitimant si cercetare stiintifici §i prorectorul pentru
inviatamant de licenta si master
- monitorizeaza aplicarea procedurii.
d. Comisia pentru evaluarea si asigurarea calititii (CEAC)
- avizeazd implementarea/modificarea/retragerea procedurii.
e. Departamentul pentru managementul calitdtii (DMC)
- elaboreaza, verifica, difuzeazi, inregistreaza, arhiveaza procedura.
f. Decanii, directorii de departamente, personalul didactic
- aplica procedura.

7. AVIZARI, MODIFICARI ALE PROCEDURII

7.1. Procedura se avizeazi de CEAC si se aproba de Senatul Universitatii Spiru Haret.

Pe baza experientei urmeazi sd se formuleze propuneri de imbunatétire a procedurii.

7.2. Modificirile se initiazi de citre orice structurd organizationald din cadrul
universititii. Propunerea se inainteaza CEAC prin DMC.

7.3. Modificarile din capitolul 5 conduc la elaborarea unei noi edifii.

Modificarile din celelalte capitole conduc la revizia editiei curente.

7.4. Orice editie sau revizie este avizatd de CEAC si se aproba de Senatul Universitatii
Spiru Haret.

7.5. Procedura a fost aprobati de Senat in sedinta din data 02.02.2010si modificata la
29.09.2011, 17.09.2013, 15.11.2017 1 27.04.2026

8. ANEXE SI FORMULARE
Anexa 1 Chestionar de evaluare a satisfactiei angajatorilor -Formular F1/PO(S)-21.

Presedintele Senatului,
Prof. univ. dr. Florin Fainisi
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Anexa 1

CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI ANGAJATORILOR

Formular F1/PO(S)-21

Stimati parteneri si colaboratori,
Prin completarea acestui chestionar contribuiti activ la imbunatatirea
procesului de invdtaméant de la Universitatea Spiru Haret gi astfel la cresterea
eficientei activitatii organizatiei dvs. prin asigurarea calitatii angajatilor dvs.
Vi rugam sa bifati cu X in casuta aferenta raspunsului care vi se pare adecvat
opiniei dvs. cu privire la afirmatiile despre nivelul de calitate din tabelul de mai jos!
Multumim pentru colaborare si sinceritate!

1. Date de identificare

Universitatea Spiru Haret

Facultatea

Denumire program de studii™®

Nivel de studii

Licenta Master

Program postuniversitar

Numar absolventi angajati

Total

din care: IF

IFR

ID

Perioada acoperita

Data completarii
chestionarului

* Se completeazd cate un chestionar pentru fiecare specializare cu absolventi ai Universitatii

Spiru Haret angajati (nivel licenta sau/si master)

I1. Date pentru prelucrare statistica
Domeniul principal de activitate al organizatiei (dupa codul CAEN)

Sediul principal Localitate Judet
Mairimea organizatiei dupa numadirul de salariati
Peste 500 251-500 51-250 11-50 10 si sub 10

Pozitia in organizatie a persoanei intervievate
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III. Chestionar

Nivelul de calitate
(Acord cu afirmatia: 3=maxim; 2=mediu;1=minim; O=inexistent)
Se bifeazd cdsuta corespunzatoare

DMC CEAC SENAT 27.04.2026

Nr. Afirmatie/ 3 12 |1 (0

Crt. Indicator pentru misurarea satisfactiei angajatorului

1 Curricula universitard a programului de studii absolvit de angajati
corespunde cerintelor profesionale ale posturilor cu studii
superioare din cadrul organizatiei dvs.

2 Din analiza competentelor inscrise in documentele de studii ale
absolventilor salariati ai organizatiei se constata corelarea
acestora cu necesitatile posturilor

3 Pregitirea teoretici a absolventilor Universitdtii este adecvata
cerintelor posturilor organizatiei

4 Pregitirea practicd a absolventilor Universitatii este adecvata
cerintelor posturilor organizatiei

5 Pregitirea in domeniul tehnologiei informatiei (utilizarea
computerelor, Internetului etc.) a absolventilor Universitatii este
utild pentru activitatea organizatiel

6 Absolventii Universitatii sunt avansati pe posturi (tfrecuti pe
posturi corespunzitoare studiilor finalizate) cu studii superioare in
termen de maximum 2 ani de la data absolvirii programului de
studii la Universitate

7 Absolventii Universitatii sunt avansafi in cariera (pozitii
superioare) in termen de: maximum 5 ani de la data absolvirii
programului de studii la Universitate

8 Nu existd diferente semnificative in pregatirea profesionald a
absolventilor cu studii la IF, FR sau ID

9 Relatia dintre organizatia dvs. si Universitate este una de
parteneriat

10 | Organizatia dvs. intentioneazd sa dezvolte relatiile de colaborare
cu Universitatea (proiecte de cercetare in colaborare, contracte de
consultanti in domeniile comune, conventii pentru practica
studentilor etc.)

Nivel calitativ general

FB=foarte bine; B= bine; S=suficient; 0= lipsa totala

Recomandari
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