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1. SCOP

Scopul acestei proceduri este de a prezenta modul de realizare a procesului educational
(predare- invatare-evaluare) centrat pe student in cadrul Universitatii Spiru Haret, prin
comparatie cu procesul educational centrat pe profesor.

2. DOMENIU DE APLICARE
Procedura se aplicd In cadrul Universitatii Spiru Haret in toate facultitile si
departamentele care oferd servicii educationale prin programe de studii.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

— Legea invitdmantului superior nr. 199/2023, cu modificérile si completirile
ulterioare;

— Hotérarea de Guvern nr. 962/2024 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externa
a calitatii educatiei in invatdamantul superior;

— Standardele, standardele specifice si ghidul privind evaluarea externd a calititii
programelor de studii universitare;

— Ordinului Ministrului Educatiei nationale nr. 5146/2019 din 12 septembrie 2019
privind aprobarea aplicérii generalizate a Sistemului european de credite transferabile

— Carta Universitétii Spiru Haret;

— Manualul de management al calitétii, Universitatea Spiru Haret.

4. DEFINITII, TERMENI SI ABREVIERI
In prezenta procedura sunt utilizate urmatoarele definitii si abrevieri:

4.1. Definitii
- procesul educational centrat pe profesor - proces care plaseazi profesorul in
centrul activitatilor, avand un rol activ, iar studentii un rol pasiv, de receptor.
- procesul educational centrat pe student - proces axat pe nevoile, abilititile,
interesele si stilurile de invatare ale studentilor, iar profesorul are rol de mediator.

4.2. Abrevieri
CEAC - Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii ;
DMC - Departamentul pentru managementul calitatii;
CEACF - Comisia pentru evaluarea i asigurarea calititii pe facultate;
PS - Program de studii;
PI - Plan de invatamant;
FD - Fisa disciplinei.

5. DESCRIERE
5.1. Generalitaiti
5.1.1. Prezenta procedura raspunde urmétoarelor standarde de calitate:

- principala responsabilitate a cadrului didactic este proiectarea metodelor si a
mediilor de invétare centrate pe student;

- relatia dintre studenti si profesori este una de parteneriat, in care fiecare isi asuma
responsabilitatea atingerii rezultatelor invétarii;

- cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii (e-mail, pagina web pentru
tematicd, bibliografie, resurse 1n format electronic si dialog cu studentii) si materiale auxiliare,
de la tabla, la flipchart si videoproiector).

5.1.2. Responsabilitatea studentilor 1n procesul educational se reflectd prin:

- acumularea competente, incluzdnd managementul timpului, auto-monitorizarea si

stabilirea tintelor;
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- auto-evaluarea progreselor 1n invétare;

- auto-evaluarea propriilor puncte tari si slabe.

- dezvoltarea abilitatilor de a pune intrebdri, de accesare a resurselor de invatare, de
evaluare a continutului acestor resurse si de utilizare a bibliografiei.

5.1.3. Metodele de predare-invitare-evaluare centrate pe student schimba sensul
activitdtii de la profesor la student, avand ca scop:

- intelegerea aprofundata a materialului de curs;

- formarea gandirii critice si creative;

- formarea atitudinii pozitive fata de un subiect predat;

- cresterea nivelului de Incredere in cunostintele si abilitétile acumulate.

5.1.4. Principiile procesului de predare-invatare-evaluare centrate pe student sunt:

- construirea unei baze de cunostinte si dezvoltarea aptitudinilor de invitare si auto-
evaluare;

- rolul de mediator al profesorului in procesul de invatare;

- crearea mediilor de invatare de cétre profesor, pentru a-i motiva pe studenti sa-si
asume responsabilitatea invatarii; '

- modificarea procesului de evaluare, prin includerea feedback-ului constructiv si
asistentd in imbunatatirea competentelor acumulate;

- luarea deciziilor de cdtre profesori impreund cu studentii, prin colaborarea
profesorului cu studentii in privinta politicilor si modalitatilor de predare-invatare-evaluare a
disciplinelor cuprinse in planul de invéitamant.

5.1.5. Metodele de predare — invétare - evaluare centrate pe student sunt: invitarea
activd, invatarea colaborativa, precum si predarea si invatarea inductiva.

Invdtarea activd, in care studentii rezolva probleme, rispund la intrebari, formuleaza
intrebari, discuta, explicd, dezbat sau participa la barinstorming in timpul orelor de clasa.

Invdtarea colaborativd, in care studentii lucreazi in echipe pentru rezolvarea
problemelor sau in cadrul proiectelor in conditii in care se asigurd atit interdependenta
pozitivé, cat si responsabilitatea individuala.

Predarea §i invdtarea inductivd, in care studentii sunt provocati prin intrebari si
raspunsuri si Invatd materialul de curs 1n contextul provocarilor.

Metodele inductive includ anchete, studii de caz, probleme, proiecte, investigatii
bibliografice si invatarea de tip ,,just-in-time”.

Procesul educational centrat pe student cere ca studentii sd fie activi si responsabili cu
privire la propriul proces de invitare si i motiveaza sd participe la evaluarea competentelor
dobandite si sa se implice in decizia de a demonstra invitarea.

5.2. Procesul de predare centrat pe student

Procesul de predare centrat pe student implica planificarea-organizarea lectiei. Un
plan de lectie cuprinde introducerea, dezvoltarea lectiei si concluzii. Lectiile trebuie s
raspundd cerintelor programului de studii, planului de invatimént, fisei disciplinei si
competentelor evaluate prin credite (procedura PO(I)-05).

Procesul de predare - invdtare - evaluare la Universitatea Spiru Haret cuprinde o
combinatie de metode de predare-invétare.

5.2.1. Planificarea-organizarea lectiei

Pe baza obiectivelor si competentelor prevazute, titularul de curs intocmeste un plan
de actiuni, avand la baza fisa disciplinei, pe care il va indeplini impreuna cu studentii, avind
ca mediatori asistenti la cursurile de zi si IFR si tutori la cursurile ID. Pe acest temei se va
asigura indeplinirea scopurilor propuse de studenti privind obtinerea de credite asociate
competentelor si, 1n final, a diplomei. Planul de actiuni cuprinde introducerea, dezvoltarea
lectiei si concluzii.
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Introducerea, reprezintd un punct de plecare in asigurarea calitatii educatiei si consta
in elemente de captare a atentiei, motivare si o prezentare generali a lectiei:

- captarea atentiei se realizeaza prin: o istorioard, gluma, o intrebare, o afirmatie
surprinzatoare etc.;

- motivarea oferd studentilor un scop: s stie, sa inteleaga, s aplice, si progreseze;

- prezentarea generald a lectiei cuprinde: obiective, competente, termeni cheie si
continutul general al lectiei.

Dezvoltarea lectiei, profesorul dezvoltd subiectul in maniera de a-i determina pe
studenti sa obtind rezultatele asteptate. Materialul lectiei se organizeaza in mod logic si
reflectd legaturile dintre cunostinte: de la trecut la prezent, de la simplu la complex, de la
cunoastere la necunoastere.

Concluzii, sunt reiterate elementele importante ale lectiei in corelatie cu obiectivele.
Nu se introduc idei noi pentru a nu crea confuzii studentilor.

5.2.2. Tipuri de lectii

Personalul didactic din cadrul Universitatii Spiru Haret utilizeazi: conferinta, discutia
ghidatd, demonstratia, grupul de invétare colaborativ si invatarea asistata de computer.

a) Lectia-conferinta

- Se utilizeaza pentru introducerea unor subiecte noi, prezentarea pe scurt a unor idei
si cunostinte, prezentarea relatiilor dintre teorie §i practicd si recapitularea principalelor
cunostinte. Acest tip de lectie necesita flexibilitate si se predi la orele de curs.

- Conferinta este formald si informala.

Conferinta formald, se utilizeaza pentru introducerea unor noi subiecte si implicd
studentii la discutii In mod limitat, fird feedback relevant. Profesorul panifica si oferd
studentilor o prezentare orald, ilustratd prin videoproiector si informeazi asupra noilor
cunostinte introduse in corelatie cu rezultatele asteptate de studenti.

Conferinta informald,se utilizeazd in celelalte scopuri si implicd studentii in mod
activ sd-si aducd contributia prin exemple, intrebari, feedback.

In pregitirea si prezentarea lectiei, profesorul apeleazi la statistici, exemple, dovezi
si experiente personale.

Etapele pregitirii lectiei sunt:

- stabilirea obiectivelor si a rezultatelor (competentelor) asteptate;
- cercetarea si investigarea subiectului in literatura de specialitate;
- organizarea materialului;

- planificarea activitatilor productive la clasa.

Profesorul utilizeaza un limbaj simplu, corect gramatical, stiintific dar presrat cu expresii
moderne si expune prin fraze scurte si de mérime medie pentru a asigura claritate si varietate.

In cazul lectiei-conferinta profesorul interpreteaza sensul reactiilor studentilor prin
observarea expresiei fetei, manierei de a lua notite, interesul aparent sau dezinteresul
studentilor si 1si ajusteaza prezentarea in sens corespunzator.

b) Discutia ghidati

Scopul lectiei este de a promova idei, experiente, opinii si informatii. Studentii sunt
implicati activ in invatare si se utilizeaza, de reguld, la seminar de catre asistentul universitar.

Metodele utilizate sunt: intrebari retorice sau directe, raspunsuri la intrebéri, intrebari
din partea studentilor, discutii, rezumarea de cétre cadrul didactic inainte sau dupa discutii.

in pregitirea lectiei cadrul didactic trebuie s stimuleze discutiile si s faci un rezumat
al materialului de curs acoperit.

Instrumentele utilizate sunt: tabla, flipchart, videoproiector.

¢) Demonstratia

Se bazeazd pe principiul ,,facand si invatand” si se preteaza lectiilor-laborator.
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Studentii acumuleazd abilitdti practice (fizic si mental) prin intermediul
echipamentelor de laborator.

d) Grupul de invitare colaborativ

Grupul de invatare colaborativ se preteazd la seminarii (studenti la IF si IFR),
coordonate de asistenti universitari si la activititile de tutorat (studenti ID) coordonate de
tutori.

In procesul educational studentii sunt organizati in grupuri mici (de 5-8 persoane) si
sunt dirijati sd lucreze Impreund cu scopul de a maximiza propria invatare si de a invita unul
de la celdlalt (raspuns la o intrebare, rezolvarea unei probleme, a unui studiu de caz etc.).

Scopul invétarii colaborative este: studentii ii Iimbunitatesc abilitatile sociale si de
comunicare, le creste stima de sine, isi imbunatatesc cunostintele si intelegerea asupra
subiectelor invatate si obtin performante.

Instrumentele utilizate sunt: tabla, flipchart, videoproiector.

e) Invitarea asistati de computer

Acest tip de lectie se preteazd, indeosebi, invatdmantului la distantd, dar poate fi
utilizat si la IFR si cursuri IF.

Computerul reprezintd, in procesul de invatare, un sprijin pentru student si ii confera
independenta in invétare (timp, ritm, spatiu).

Computerul este menit sd raspunda interactiv diferitelor nevoi ale studentului, prin
intermediul cadrului didactic care asigurd formularea de intrebari, raspuns la Intrebiri,
autoevaluare, evaluare, monitorizarea progreselor si discutii ghidate.

5.3. Invitarea prin autoevaluare si evaluare

Autoevaluarea de citre studenti este parte a procesului de predare-invatare.

Evaluarea studentilor se realizeazd pe parcurs, in cadrul lectiilor, prin intrebari si
raspunsuri, participare la discutii si la activitatile planificate, lucrari scrise realizate individual
sau in colectiv de studenti (eseu, referat, proiect etc.) si prin evaluare finald (examen,
colocviu, proba practicd).

Autoevaluarea, evaluarea pe parcurs si evaluarea finald trebuie si asigure feedback-ul
studentilor, atat prin observatii critice si aprecieri, cat i prin punctaj sau nota.

5.4. Evaluarea calititii procesului de predare - invitare - evaluare

Evaluarea calitdtii procesului de predare - Invatare - evaluare centrat pe student are in
vedere monitorizarea, analiza si auditul respectdrii activititilor prezentate in procedura,
urmarind indeplinirea urmatoarelor rezultate:

- cunoagterea disciplinei, a materialelor de curs si seminar/laborator, precum si a
bibliografiei recomandate;

- Imbunétatirea continud a procesului de predare-invitare prin realizarea adecvati a
materialelor de lectii si combinarea tipurilor de lectii;

- imbundtitirea continud a invatdrii de catre studenti prin procesul combinat
predare-invétare- evaluare;

- imbunétatirea continud a invatarii de catre studenti prin oferirea feedback-ului pe
parcurs si la examenul final.

Evaluarea calitdtii procesului de predare-invatare-evaluare centrat pe student se
realizeaza prin:

- anchete-chestionar adresate studentilor;
- evaluarea colegiala de tip ,,peer review”, prin participarea colegilor la lectii si
furnizarea feedback-ului.

Comisia calitatii pe facultate proceseaza rezultatele evaludrii si intocmeste Raportul privind
asigurarea calitatii procesului de predare- invatare-evaluare centrat pe student.
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Responsabilitatea pentru asigurarea calitdtii procesului de predare- invitare-evaluare
centrat pe student revine cadrelor didactice si comisiei calitatii pe facultate.

Rezultatele obtinute in urma auditului intern se analizeaza, semestrial, in departament.
Consiliul facultdtii aprobd actiunile de imbunatitire continua a calitatii procesului de predare -
invatare - evaluare centrat pe student promovate de catre Comisia de evaluare si asigurare a
calitatii, precum si de catre Departamentul de studii.

Un exemplar din raportul aprobat de Consiliul facultatii se inainteazi CEAC prin DMC
pentru monitorizare si analiza.

6. RESPONSABILITATI PRIVIND PROCEDURA
a. Senatul Universitatii
- aprobd procedura;
- aproba reviziile procedurii.
b. Rectorul Universititii
- impune aplicarea procedurii.
c. Comisia pentru invifimant si cercetare stiintifici si prorectorul pentru
invatimant de licenti si master
- monitorizeaza aplicarea procedurii
d. Comisia pentru evaluarea si asigurarea calititii (CEAC)
- avizeazd implementarea/modificarea/retragerea procedurii.
e. Departamentul pentru managementul calititii (DMC)
- verificd, difuzeazd, inregistreaz3, arhiveaza procedura.
f. Decanii, directorii de departamente, personalul didactic
- aplica procedura.

7. AVIZARI, MODIFICARI ALE PROCEDURII

7.1. Procedura se avizeazd de CEAC si se aproba de Senatul Universitatii Spiru Haret.

Pe baza experientei urmeaza si se formuleze propuneri de imbunititire a procedurii.

7.2. Modificdrile se initiaza de catre orice structurd organizationald din cadrul
Universitatii.

Propunerea se inainteazd CEAC prin DMC.

7.3. Modificarile din capitolul 5 conduc la elaborarea unei noi editii.

Modificarile din celelalte capitole conduc la revizia editiei curente.

7.4. Orice editie sau revizie este avizatd de CEAC si se aprobd de Senatul Universitatii
Spiru Haret.

7.5. Procedura a fost aprobatd de Senat in sedinta din data 29.09.2010 si modificati la
29.09.2011, 17.09.2013, 15.11.2017, 16.03.2023 si 27.04.2026

Presedintele Senatului,
Prof. uniy. dr. Florin Fiinisi
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