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PROGRAM OPERATIONAL

privind indeplinirea criteriilor legale, a cerintelor normative obligatorii,
a standardelor si indicatorilor de performanti la Universitatea Spiru Haret
pentru anul universitar 2018-2019

In vederea cregterii calitdtii educatiei la Universitatea Spiru Haret se impune ca
toti factorii de decizie sd se implice activ pentru indeplinirea continui a cerintelor
normative obligatorii, a standardelor si indicatorilor de performanti, a prevederilor
Legii educatiei nationale nr. 1/2011 si a actelor normative subsecvente, astfel incat
Universitatea Spiru Haret sd reprezinte un model de asigurare a calititii educatiei in
peisajul academic intern si international.

In acest sens se vor intreprinde urmatoarele masuri operationale!:

1. Decanul fiecdrei facultiti trebuie si gestioneze actele normative care
reglementeaza statutul juridic al facultatii si sa tind evidenta perioadelor pentru care
s-a acordat calificativul de catre A.R.A.C.LS..

Cu cel putin 3 luni Inainte de expirarea perioadei pentru care s-a acordat
calificativul, decanul facultdtii inainteazd un nou dosar la A.R.A.C.LS., dupi ce a
parcurs toate etapele procedurale la nivel intern (constituirea comisiei de autoevaluare,
intocmirea dosarului de autoevaluare, aprobarea raportului de autoevaluare de
Consiliul facultatii si Senatul universitar etc.).

T=  permanent
E=  Decanul facultatii
R= Prorectorii responsabili pe facultati
2. Fiecare facultate trebuie sa-si precizeze, cu claritate, pentru fiecare

program de studii din structura sa, misiunea didacticd §i de cercetare si obiectivele
generale si specifice, in strictd corelatie cu cerintele de pe piata muncii si cadrul
national al calificarilor.

T= 13.09.2019 si permanent

E=  Decanul facultatii

R=  Prorectorii responsabili pe facultiti

! Calendarul activitatilor cuprinse in Programul operational 2018-2019 este prezentat in Anexa nr. 1.
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8. Studierea si implementarea prevederilor din Manualul de Management al
Calitatii- Proceduri de sistem, Manualul de Regulamente si Metodologii, Manualul de
Proceduri Operationale §i Manualul de coduri, ghiduri, strategii. Formularea de
propuneri pentru imbundtatirea acestora si identificarea de solutii pentru o mai buni
implementare, in corelatie cu specificul fiecarei facultati.

T = permanent
E = CEAC si CAIC la nivelul facultatii
R= Directorul departamentului de studii
Decanul facultitii
DMC ,
Prorectorul pentru calitate, strategii institutionale si politici educationale

4. Revizuirea, dacd se impune, a Cartei Universititii Spiru Haret si
adaptarea acesteia la cerintele si exigentele invitimantului modern. In acest sens,
decanii facultdtilor si ceilalti factori de conducere ai Universitatii vor inainta la
Departamentul pentru Managementul Calititii observatii, propuneri si reformuléri la
textul actual al Cartei universitare.

T = permanent
E = Prorectorul pentru calitate, strategii institutionale si politici educationale

v e ..

Prorectorul pentru invatdmant de licentd, master si studii doctorale
DMC
R = Rectorul Universitatii

S. Scoaterea la concurs a posturilor didactice si promovarea cadrelor didactice
se vor face in baza performantelor profesionale ale acestora, gradul de implicare in
activitdtile facultitii, atasamentul si fidelitatea fati de institutie, nevoile si posibilititile
financiare ale Universitatii. in acest sens, Consiliul facultdtii va analiza si aproba posturile
vacante §i va inainta decanului o Notd de fundamentare, atasata statului de functii, privind
situatia posturilor didactice.

Decanii vor intocmi un referat pe care il vor inainta la Directia resurse umane,
in care vor solicita aprobarea Consiliului de administratie pentru scoaterea la concurs
si finantarea posturilor didactice respective, cu motivatia corespunzitoare.

in conditiile restructurdrii unor posturi didactice se vor aplica actele normative in
vigoare. . _

Referatele se inainteazd la Directia resurse umane pana la data de 1 iulie a
anului universitar in curs, pentru anul universitar urmator si vor sta la baza elaboririi
statului de functii pentru anul universitar viitor.

T= 28.06.2019 si permanent
E = Directorul departamentului de studii
Decanul facultatii
Directia resurse umane
R= Prorectorul pentru calitate, strategii institutionale si politici educationale



6. Scoaterea si ocuparea prin concurs a posturilor didactice se face cu
respectarea strictd a prevederilor legale si a criteriilor stabilite de standardele specifice.
In acest sens, Departamentele de studii, Consiliile facultédtilor, Comisia de specialitate
a Senatului universitar, precum si personalul de specialitate de la Biroul concursuri si
Directia juridicd si contencios isi asumé responsabilitatea pentru respectarea strictd a
cerintelor si normelor de calitate.

T = permanent

E = Directorul departamentului de studii
Decanul facultatii
Directorul directiei resurse umane

o, w0 o

R= Rectorul Universitatii

7 Directorii Departamentelor de studii vor urmaéri, cu ocazia Intocmirii
Statelor de functii, respectarea cerintelor normative cu privire la structura personalului
didactic. Statele care nu respectd structura de personal previdzutd de lege nu vor fi
inaintate spre aprobarea Senatului universitar, responsabilitatea fiind a factorilor de
decizie la nivel de facultate.

T=13.09.2019
E = Directorul departamentului de studii
R= Decanul facultatii

Prorectorii responsabili pe facultati

8. Toti titularii de disciplind trebuie sd facd dovada ca au elaborat cursuri,
sinteze si alte lucrdri necesare procesului de invatdmant, care acoperd problematica
disciplinei predate. De asemenea, cursurile deja existente vor fi actualizate si adaptate
transformarilor care au avut loc in structura diciplinei.

T = 09.09.2019 si permanent
E = Titularii de disciplina
R= Directorul departamentului de studii
Decanul facultatii
Prorectorul pentru invédtdmant de licentd, master si studii doctorale

9. Toate sintezele, cursurile universitare si alte lucrdri necesare procesului
de invatamant vor fi introduse in biblioteca virtuala si vor fi postate pe platforma de e-
learning Blackboard, pentru a putea fi accesate de comunitatea academicd a
Universitatii Spiru Haret.
T= 27.09.2019 si permanent
E = Titularii de disciplind
R= Directorul departamentului de studii
Decanul facultétii
Directorul directiei IT
Prorectorul pentru invdtdmant de licentd, master si studii doctorale



10. La nivelul fiecarei facultdti se vor efectua activitati de verificare de cétre
decani si Secretariatul general al Universitatii cu privire la activitatea secretariatului si
a evidentelor scolare. In fiecare an universitar, pani la data de 15 noiembrie, decanii
vor inainta la rectorat un referat privind activitatea de secretariat i stadiul completarii
evidentelor scolare din anii anteriori.

T= 15.11.2018 si permanent

E = Decanul facultatii
Secretariatul general

R= Secretarul sef al Universitatii
Decanul facultétii
Prorectorii responsabili pe facultati

11.  Elaborarea Planului anual de activitate privind cercetarea stiintificd in
care vor fi cuprinse obiectivele specifice pentru anul respectiv.

La sférsitul fiecdrui an, Consiliile departamentelor de studu vor intocmi
Raportul privind activititile de cercetare stiintificd desfasurate in anul respectiv, avizat
de Consiliul facultitii si inaintat de decan la ICCS.

T = 14.12.2018 - elaborarea raportului si a
planului de activitate

E = Consiliul Departamentului de studii

R= Directorul departamentului de studii
Decanul facultatii
Prorectorul pentru cercetare stiintifica

12. Intensificarea activitdtilor de cercetare pentru obtinerea de contracte de
cercetare cu finantare din fonduri europene sau din fonduri atrase din mediul de afaceri
ori de la alte organisme care promoveaza excelenta.

T = permanent
E = Centrul de cercetare al facultatii
Departamentul de studii
ICCS
R= Directorul centrului de cercetare
Directorul departamentului de studii
- Decanul facultatii
Prorectorul pentru cercetare stiintifica

13. Organizarea de conferinte nationale si internationale pentru cresterea
vizibilitatii si prestigiului Universitatii si publicarea de articole in volume si buletine
stiintifice cotate ISBN si ISSN. Participarea cadrelor didactice la conferinte
internationale sub afilierea Universitatii si preocuparea pentru publicarea de articole si
comunicdri in reviste de prestigiu, cotate ISI sau indexate in baza de date BDI.

T = permanent

E = Centrul de cercetare al facultétii
Departamentul de studii
ICCS

R= Directorul departamentului de studii
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Decanul facultétii
Prorectorul pentru cercetare stiintifica

14.  Actualizarea Planului strategic de dezvoltare institutionald pentru
perioada 2014-2020 si a Planului de actiuni pentru realizarea obiectivelor propuse, cu
termene concrete si resursele materiale necesare.

T=01.11.2018
E= DMC
R= Prorectorul pentru calitate, strategii institutionale si politici educationale

15. Intocmirea si actualizarea evidentelor privind incadrarea in munca a
absolventilor astfel Incét, in orice moment, sd se cunoasca situatia reald a acestora. n
acest sens, fiecare facultate va intocmi registre de evidentd cu absolventii proprii,
licentiati, si va opera periodic dinamica acestora pe piata muncii.

Biroul eliberdri diplome va pune la dispozitia fiecarui absolvent, in momentul
eliberdrii diplomei de studii, un formular in care se va consemna obligatoriu si locul de
muncd. Formularele vor fi inaintate la Secretariatul general care le va centraliza si le
va directiona cétre secretariatul fiecdrei facultati pentru a opera in registrul de evidenta
privind incadrarea In munca a absolventului.

T = 14.06.2019 si permanent - actualizare registre
E = Secretariatul facultatii
Serviciul acte de studii
DMC
R= Secretarul sef al Universitétii
Seful serviciului acte de studii
Prorectorul pentru invdtdmant de licentd, master si studii doctorale
Prorectorii responsabili pe facultati
Prorectorul pentru cercetare stiintifica

16.  Fiecare facultate va intocmi si actualiza evidentele privind continuarea
studiilor la programe de master de céitre absolventii proprii ai studiilor de licenta, la
Universitatea Spiru Haret sau la alte institutii de invatdmant superior.

T = 14.06.2019 si permanent

E = Secretariatul facultatii

R= Secretarul sef al facultatii
Directorul departamentului de studii
Decanul facultatii '

17.  Efectuarea de sondaje de cétre fiecare facultate pentru a cunoaste opiniile
studentilor referitoare la aprecierea mediului de invatare/dezvoltare oferit de citre
Universitatea Spiru Haret si propriul lor traseu de invétare.

In acest sens, se va utiliza chestionarul prevazut in Procedura de evaluare a
satisfactiei studentilor, care va fi completat cu ocazia examenelor semestriale.
Consiliul departamentului va centraliza rezultatele si va formula concluzii pe care le va
prezenta Consiliului facultdtii, urméand sd se dispunid maésurile care se impun pentru
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imbunatétirea continud a mediului de invétare si orientarea spre excelentd a traseului
de invétare al studentilor.
Directia IT va acorda sprijin de specialitate in implementarea chestionarului pe
platforma de e-learning Blackboard si in centralizarea electronica a rezultatelor.
T= 11.02.2019 (pentru semestrul 1) si 24.06.2019 (pentru semestrul 2)
E = Consiliul departamentului de studii
Directia IT
R= Directorul departamentului de studii
Decanul facultatii
Directorul directiei I'T
Prorectorul pentru calitate, strategii institutionale si politici educationale

18. La nivelul Centrelor universitare teritoriale din structura Universitatii
Spiru Haret (Brasov, Craiova, Constanta si Campulung) si in Campusurile universitare
din Bucuresti sunt constituite Comisii de consiliere si orientare 1n carierd, coordonate
de Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd ce functioneaza la nivelul Universitatii
Spiru Haret.
Se va analiza activitatea Comisiei, Raportul de analiza fiind inaintat CCOC al
Universitatii Spiru Haret.
T = 27.09.2019 - inaintarea raportului de analiza cdtre CCOC
E = Comisiile COC
R= Directorul CCOC al USH
Prorectorii responsabili pe facultéti

19. Lanivelul fiecdrei facultéti se constituie Comisii de evaluare si asigurare
a calitatii in facultate (CEACF) si Comisii de audit intern al calitdtii (CAICF), in
concordantd cu structura Universitdtii. Componenta Comisiilor va fi afisatd pe site si
inaintata la Departamentul pentru Managementul Calititii.

Decanii, Directorii de departamente si DMC vor lua mésuri pentru asigurarea
functionalitdtii acestora pe intreaga perioadd a anului universitar.

Comisiile organizeazd sedinte in care 1si stabilesc obiectivele de lucru si
efectueaza analize referitoare la calitatea procesului educational. Rezultatele sedintelor
sunt consemnate In registre de procese verbale proprii. Concluziile analizelor sunt
aduse la cunostinta Censiliului facultatii, impreund cu propunerile concrete formulate
pentru perfectionarea continud a calititii procesului educational.

Comisiile, CEACF si CAICF, intocmesc Planuri anuale de activitate si
Rapoarte anuale de activitate pe care le analizeazd in Consiliul facultétii si le
inainteazd DMC.

T = 12.10.2018 - constituire comisii
19.10.2018 - intocmire Plan de activitate
13.09.2019- intocmire Raport de activitate
E = Comisia de evaluare si asigurare a calitatii din facultate
Comisia de audit intern al calitatii
R= Directorul departamentului de studii
Decanul facultatii



Directorul DMC
Prorectorul pentru calitate, strategii institutionale si politici educationale
Prorectorii responsabili pe facultéti

20. Fiecare facultate va organiza, evaluarea colegiald bazatid pe criterii
generale si pe preferinte colegiale, utilizdnd chestionarele existente, evaluare care este
obligatorie si periodicd si se referd la anul universitar in curs.

La nivelul fiecdrui departament de studii se constituie comisii de evaluare
anuald a performantelor didactice si de cercetare ale fiecarui cadru didactic, cercetitor.
Rezultatele evaludrii performantelor cadrelor didactice se inainteazd Comisiei de
evaluare si asigurare a calitatii.

Comisia de evaluare si asigurare a calitatii din facultate intocmeste un raport
anual privind calitatea personalului didactic si de cercetare pe care il prezintd
Consiliului facultétii si 1l inainteazd Departamentului pentru Managementul Calitétii si
Directiei resurse umane.

T = 21.06.2019- evaluarea colegiala

27.09.2019- raportul anual
E = Consiliul departamentului de studii

Comisia de evaluare si asigurare a calitdtii din facultate
R= Directorul departamentului de studii

Presedintele CEACF

Decanul facultatii

Directorul DMC

21. Fiecare facultate va organiza, semestrial, obligatoriu, evaluarea de catre
studenti a tuturor cadrelor didactice, conform chestionarului existent.

Chestionarul se aplicd optional pentru studenti, dupa fiecare ciclu semestrial de
instruire si rezultatele acestuia sunt confidentiale, fiind accesibile doar decanului,
rectorului i persoanei evaluate.

Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti sunt discutate
individual, prelucrate statistic, pe departamente de studii, facultati si universitate in
vederea transparentei si a formuldrii de politici privind calitatea instruirii.

T = 08.02.2019 (pentru sem. 1) si 21.06.2019 (pentru sem. 2)
E = Departamentul de studii
R= Decanul facultatii

Rectorul Universitatii

22. La nivelul fiecdrei facultdti cadrele didactice se autoevalueaza potrivit
formularului existent si a grilei de punctaj.

De asemenea, fiecare cadru didactic este evaluat de catre directorul de
departament in sistemul evaludrii multicriteriale, pe baza formularului existent.
Autoevaluarea si evaluarea multicriteriald se realizeaza pentru anul universitar 2018-2019.

T = 13.09.2019 - autoevaluarea cadrelor didactice
27.09.2019 - evaluarea multicriteriala
E = Cadrele didactice



Consiliul Departamentului de studii
Directorul DMC
R= Decanul facultatii
Prorectorul pentru calitate, strategii institutionale si politici educationale
Prorectorii responsabili pe facultati

23.  Toate facultatile din structura Universitétii trebuie sd ofere informatii si
date cantitative si calitative, actuale si corecte despre calificérile, programele de studii,
diplomele, personalul didactic si de cercetare, facilitatile oferite studentilor si orice
aspecte de interes pentru public, in general si pentru studenti, in special.

In acest sens, toate informatiile de interes public vor fi afisate la avizier si
postate pe pagina web a facultatilor.

Pentru buna desfisurare a acestui proces, fiecare facultate va stabili un cadru
didactic care se va ocupa de actualizarea datelor si informatiilor pe pagina web. De
asemenea, Directia IT va desemna un specialist care va actualiza datele si informatiile
la nivel de Universitate pe pagina web si care va coordona activitatea cadrelor
didactice desemnate de facultéti.

T= 27.09.2019 - stabilirea persoanelor de citre facultéti si Directia IT
Permanent - actualizarea datelor pe internet
E = Responsabil site la nivelul facultatii
Responsabil IT
R = Decanul facultatii
Directorul directiei IT
Prorectorii responsabili pe facultati
Rectorul universitatii

24. Fiecare facultate va analiza, anual, stadiul indeplinirii cerintelor
normative obligatorii, a standardelor si indicatorilor de performanta care au stat la baza
autorizdrii functionarii provizorii sau acreditarii programelor de studii si, acolo unde se
constatd nereguli, va dispune masuri corective.

Raportul de analizi va fi prezentat Consiliului facultdtii si Inaintat
Departamentului pentru Managementului Calitéitii (DMC).

T= 27.09.2019
E= Comisia de audit intern al calitatii
Consiliul Departamentului de studii
Consiliul facultatii
R= Presedintele comisiei de audit intern al calitatii
Directorul departamentului de studii
Decanul facultatii
Directorul DMC
Prorectorul pentru calitate, strategii institutionale si politici educationale

25.  Fiecare facultate va elabora ghiduri de studii universitare de licentd si
master, pentru fiecare program de studiu, conform Planului de invdtamdnt aprobat de



Senatul universitar. Ghidul de studii universitare de licentd si master va fi postat pe
pagina web a facultatii.
T= 27.09.2019
E = Consiliul Departamentului de studii
R= Directorul departamentului de studii
Decanul facultatii
Prorectorul pentru invitdmant de licentd, master si studii doctorale

26.  Consiliul facultatii va desemna un cadru didactic titular cu responsabilitati
Erasmus. Acesta va tine legétura cu Biroul ERASMUS 1n scopul informérii permanente si
corecte a cadrelor didactice si studentilor si diseminarii informatiilor referitoare la

De asemenea, responsabilul Erasmus va facilita integrarea studentilor strdini care
frecventeaza programele de studii ale Universitatii in cadrul mobilitatilor academice.

Anual, responsabilul Erasmus intocmeste un raport de analizi cu activititile
desfasurate pe care il inainteaza Consiliului facultatii si Biroului ERASMUS.

T = Permanent
27.09.2019 - elaborare Raport

E = Responsabilul Erasmus pe facultate
Consiliul facultétii

R= Biroul ERASMUS

27.  Consiliul facultatii va desemna un cadru didactic titular, responsabil cu
promovarea ofertei educationale, care va tine o legiturd permanentd cu Directia de
Marketing, Comunicare si Relatii Publice din cadrul Universitatii Spiru Haret.

Acesta va organiza colective de cadre didactice care vor promova imaginea
facultatii si universitatii, va organiza intdlniri de prezentare a infrastructurii si a logisticii
destinate activititii academice si va pune in aplicare programele elaborate de Directia de
Marketing, Comunicare si Relatii Publice.

T= 15.10.2018- desemnarea Responsabilului

E = Responsabilul pe facultate
Colectivele de cadre didactice desemnate
Directia de Marketing, Comunicare si Relatii Publice

R= Decanul facultitii
Seful Directiei de Marketing, Comunicare si Relatii Publice
Prorectorul pentru invatdmant de licentd, master si studii doctorale
Prorectorii responsabili pe facultatii

28. Anual se va intocmi un raport privind cooperarea internationald si
activitatile intreprinse pentru a creste vizibilitatea Universitatii.
T= 15.09.2019
E = Prorectorul pentru relatii internationale
R= Rectorul Universitatii



29.  Departamentul pentru Managementul Calitatii (DMC) va urméari modul
in care se implementeaza masurile cuprinse in prezentul Program operational.
Comisiile de audit intern al calitétii constituite la nivelul facultatilor (CAIC) vor
audita stadiul indeplinirii masurilor propuse si vor intocmi rapoarte semestriale
constatatoare pe care le vor 1nainta spre analiza Consiliului facultatii si
Departamentului pentru Managementul Calitatii (DMC).
T = 20.03.2019 - intocmire raport
30.09.2019 - intocmire raport
E = Comisia de audit intern al calitétii pe facultate
DMC
R= Decanul facultatii
Directorul DMC
Prorectorul pentru calitate, strategii institutionale si politici educationale
Prorectorii responsabili pe facultati

RECTOR,
Conf. univ. dr. Aurelian A. Bondrea
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