REGULAMENT - CADRU

DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A COMISIEI DE AUDIT INTERN AL CALITATH
LA NIVEL DE FACULTATE

CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

Art.1. Regulamentul se aplicd in cadrul facultdtii, in scopul verificirii asigurdrii
calititii procesului educational, dezvoltirii unei culturi institutionale a calititii educatiei si
protectiei managementului procesului de pregitire si instruire a studentilor, in conformitate cu
cerintele Cartei Universititii, altor documente interne si dispozitii legale in vigoare.

Art2. Auditul intern al calitdtii constituie activitatea specializati de verificare
calificatd si obiectivd a sistemului de management al calitdtii, care se organizeazi si se
desfdsoard, de reguld, planificat, din dispozitia si sub conducerea decanului facultatii, prin
comisia de specialitate, sau din dispozitia conducerii Universitétii, prin echipa de audit
instituita in acest scop.

Art.3. Organizarea activititii de audit intern al calitatii revine decanului facultatii, iar
competentele privind desfdsurarea acesteia, potrivit cerintelor procesului educational, revin
Comisiei de audit intern al calitatii (In continuare, Comisia).

_ CAPITOLUL I )
DOMENI $I ACTIVITATI SUPUSE AUDITULUI INTERN AL CALITATII

Art.4. Sunt supuse auditului intern al calititii urmiatoarele domenii si activitati:

a) calitatea actului managerial (consiliul facultitii, comisii specializate, centre de
cercetare etc.);

b) calitatea documentelor de invatimant (planuri, programe de studii, programe analitice);

c) calitatea instrumentelor de invatare (elaborarea si actualizarea cursurilor);

d) calitatea surselor de documentare (biblioteci, fonduri de publicatii);

¢) capacitatea si eficacitatea institutionald a componentei auditate (structuri
institutionale, administrative §i manageriale, baza materiali, resurse umane);

f) cercetarea stiintificd in componenta auditati (programe, planuri, proiecte si/sau
contracte, rapoarte etc.);

g) documente normative privind activitatea didactica (stat de functii, norma didactica,
ore lucrate/cadru didactic);

h) circulatia documentelor (registratura, registre de predare-primire);

1) compatibilitatea calificarilor oferite, pe plan national si international;

j) conformitatea diplomelor si certificatelor de studiu;

1



k) dotarea spatiilor de invafdmant §i a laboratoarelor de specialitate;

1) evaluarea studentilor (cunostinte i competente obtinute);

m) Inscrierea candidatilor (admitere §i inmatriculare);

n) organizarea si desfisurarea activitatii didactice (programe orare, predare, seminarii,
lucrari de laborator);

0) organizarea §i desfisurarea examenelor (de an, de licents, de restante, de disertatie);

p) perceptia beneficiarilor (studenti, masteranzi, angajatori) fatd de serviciile oferite;

r) politica de personal didactic (angajare, competente, utilizarea in activitate);

s) relatia cu mass-media si cu societatea civili,

s) respectarea reglementdrilor privind arhivarea documentelor;

t) sisteme informationale utilizate in procesul de pregitire si instruire;

t) utilizarea datelor personale ale studentilor §i masteranzilor (organizarea si
functionarea secretariatelor, dosare personale, situafii statistice, comunicare publica).

Art.S. Activitatea de audit intern al calittii conferd consiliului facultitii capacitatea
de gestionare eficientd a procesului de pregitire §i instruire a studentilor si masteranzilor si
oferd informatiile necesare cunoasterii §i prevenirii disfunctiilor si vulnerabilitatilor
sistemului de management al calititii.

CAPITOLUL III
ORGANIZAREA $I FUNCTIONAREA COMISIEI

Art.6. Comisia reprezintd o structura specializatd, formati din 3-5 membri, constituita
pe baza hotararii consiliului facultatii si formata din experti-auditori, ajutati de cadre didactice
cu Inaltd competentd profesionald din cadrul facultitii sau din afara acesteia.

a) Membrii comisiei isi aleg presedintele prin vot direct.

Art.7. Comisia se organizeazd si functioneazd in concordanfi cu cerintele Legii
educatiei nationale, Cartei Universititii, precum si cu hotirarile senatului universitar.

Art.8. Comisia are urmétoarele atributii generale:

a) verificd aplicarea metodologiilor, procedurilor si regulamentelor de asigurare a
calitaii educatiei, cu referire speciald la capacitatea institutionald, eficacitatea educationala si
managementul calitatii;

b) informeazd conducerea facultdtii asupra neconformititilor constatate §i face
propuneri de Imbunétatire a calititii procesului educational.

Art.9. Comisia iIsi organizeazd activitatea pe baza Planului anual de audit intern al
calitatii, fundamentat in urma analizei riscurilor la adresa diferitelor componente manageriale
si functionale ale facultatii si cuprinde:

a) obiectivele urmarite;

b) programul de lucru al misiunilor de audit;

¢) resursele umane si materiale utilizate;

d) responsabilitatile concrete;

e) rapoarte de activitate ale structurilor abilitate.

Art.10. Planul anual de audit intern al calitétii este aprobat de catre decanul facultatii
si avizat de Comisia de audit intern al calitatii la nivelul senatului universitar.

Art.11. Tn cadrul activitdtii de auditare, Comisia respecta:

a) prevederile Cartei Universitatii, ale Regulamentului cadru de organizare si
functionare a comisiei de audit intern al calitatii, Procedurii privind auditul intern al calitatii si
hotérérilor senatului universitar;



b) cerintele Metodologiei de evaluare externd, standardele de referintd si indicatorii de
performantd elaborati de ARACIS precum i normele metodologice de exercitare a auditului
intern.

Art.12. Activitatea membrilor Comisiei se finscrie in cerintele Codului etic
(deontologic) al auditorului intern respectiv:

a) integritate (corectitudine, onestitate si sinceritate);

b) obiectivitate (exprimarea opiniilor cu impartialitate);

¢) confidentialitate (nedivulgarea datelor si nefolosirea lor in interes personal);

d) competenta (cunoasterea standardelor si normelor profesionale).

Art.13. Membrii Comisiei de audit intern al calititii exercitd o functie de evaluare
independenti si trebuie sa aiba acces la toate datele necesare auditarii.

Art.14. Comisia se intruneste, de reguld, lunar g1 ori de cite ori este necesar si
abordeaza sistematic §i metodic procesele de management al riscurilor si de administrare
eficientd a proceselor educationale.

CAPITOLUL IV
DESFASURAREA ACTIVITATII COMISIEL

Art.15. Comisia desfdsoara urmatoarele tipuri de audit intern al calitatii:

a) auditul de sistem al calitdtii - pentru evaluarea de profunzime a sistemelor de
conducere si control intern, identificarea deficientelor si formularea de recomandéri pentru
corectarea acestora;

b) auditul performantei calitdtii - pentru confirmarea corectitudinii criteriilor stabilite,
evaluarea rezultatelor si aprecierea conformititii lor cu obiectivele stabilite;

¢) auditul de regularitate a calitafii - pentru evaluarea actiunilor intreprinse sub
aspectul respectdrii principiilor, regulilor procedurale si metodologice aplicabile
componentelor functionale sau domeniilor auditate.

Art.16. Comisia realizeaza auditul intern al calitétii prin urméatoarele modalitati:

a) control/evaluare - desfasurat in scopul obtinerii de informatii privind eficacitatea
actiunilor de asigurare a calitatii, protectia patrimoniului, respectarea legilor, regulamentelor,
normelor si procedurilor in vigoare;

b) consultanta - realizatd pe baza acordului sau la solicitarea conducerii facultatii, in
cadrul unor misiuni de audit definite prin acord scris ori prin participarea in echipe sau
comitete insircinate cu proiecte specifice;

c) consiliere - desfdsurati in scopul Indrumirii calificate a cadrelor didactice si
imbunatatirii procesului de pregétire si instruire;

d) autoevaluare - desfdsuratd 1n scopul identificirii riscurilor existente, gestiondrii
acestora, pe baza unor programe de autoevaluare.

Art.17. In activitatea sa, Comisia utilizeazi urmitoarele instrumente operationale:

a) criteriul - se referd la organizarea si functionarea facultatii;

b) standardul - descrie cerintele ce definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a
unei activitati educationale;

¢) standardul de referinta - descrie cerintele necesare asigurarii unui nivel optimal de
realizare a unei activitfi educationale, pe baza bunelor practici existente la nivel national,
european sau mondial;

d) indicatorul de performantd - masoard gradul de realizare a unei activitafi
educationale, prin raportare la standarde, respectiv la standarde de referinti;
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e) calificarea - exprimat in termeni de cunostinte, competente, valori si atitudini care
se obtin prin parcurgerea si finalizarea unui program de studii.

Art.18. In activitatea de realizare a auditului intern al calittii, Comisia utilizeaza
inregistrarile stabilite prin Procedura de audit intern al calitétii, elaborata la nivelul Universitatii.

Art.19. Comisia prezintd conducerii facultd{ii neconformitdtile constatate pe linia
cerintelor normative, a standardelor si indicatorilor de performantd, evidentiazd experientele
pozitive si face recomandari pentru prevenirea riscurilor manageriale.

Art.20. Comisia trebuie:

a) sd asigure securitatea informatiilor detinute sau obtinute;

b) sd prevind expunerile la riscurile aferente utilizarii lor neautorizate;

¢) s informeze conducerea facultitii asupra riscurilor generate de diseminarea
necontrolatd a informatiilor.

Art.21. Comisia finalizeaza activitatea fiecirei misiuni de audit intern al calitdtii prin
rapoarte, propuneri si recomandari pentru Tmbunatatirea calitdtii procesului de pregétire si
instruire gestionat la nivelul facultatii.

Art.22. Raportul fiecarei misiuni de audit intern al calitdtii trebuie sa contind:

a) informatii privind componenta functionald sau domeniul auditat;

b) perioada efectudrii auditului;

¢) obiectivele auditului;

d) aspecte de interes din planul de audit;

e) documentele de referinta utilizate;

f) aprecierile echipei de audit privind conformitatea;

g) eficienta sistemului calitatii.

Art.23. Raportul misiunii de audit intern al calitatii este avizat de cétre decanul
facultatii, dupa care este predat reprezentantului componentei auditate, pentru conformare.

Art.24. Difuzarea Raportului misiunii de audit intern al calitétii citre terti este permisa
numai cu acordul decanului facultatii.

Art, 25, La sfarsitul anului de invatdmant universitar, Comisia elaboreazd Raportul de
audit intern al calitétii in facultate, care trebuie:

a) sa releve, in mod prioritar: disfunctiile, vulnerabilitatile si riscurile semnificative;

g

de management al riscurilor;

b) s& ofere repere si solutii pentru: cresterea eficacitédtii sistemului de management al
riscurilor; dezvoltarea competentei manageriale; monitorizarea eficientd a activitatilor date in
competenta.

Art.26. Raportul de audit intern al calititii este avizat de catre decanul facultatii si
trimis In timp util Comisiei de audit al calitdtii care functioneazd la nivelul Senatului
Universitatii, pentru evaluare si aprobare.

CAPITOLUL YV
DISPOZITII FINALE

Art.27. Documentele rezultate In urma misiunilor de audit intern al calitatii in
facultate se pastreaza si se arhiveaza potrivit legislatiei In vigoare.

Art.28. Conducerea facultitii este obligatd sd intreprindd mdsuri adecvate, eficace si
oportune pentru implementarea recomandarilor cuprinse in rapoartele de audit intern al calitafii.
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Art.29. Prezentul Regulament-cadru a fost aprobat in gedinta Senatului Universitafii
Spiru Haret din 13.03.2013, modificat si completat in sedinta Senatului din data de
25.01.2017.
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Conf univ. dr. Aurelian A. Bendrea


Sorin Popa
Rectangle


