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CAPITOLUL I
CONSIDERATII GENERALE

Educatia reprezintd un act de constiintd de calitatea caruia depinde, in
bunad masurd, nu numai bunéstarea viitoare a natiunii, ci si puterea si influenta
acesteia In configuratia geopolitica regionald, europeana si mondiala.

Invatamantul superior, prin implinirea misiunii sale esentiale de a genera
specialisti, are un rol important in stabilirea si sustinerea directiilor de evolutie
economico-sociald a tarii si in adancirea proceselor de integrare a societatii
roménesti In spatiul Uniunii Europene. Specialistii, oameni formati, cu
deschideri spre schimbare si promovarea unor conduite noi, au sau sunt in
proces de adoptare a unei mentalitdti corespunzdtoare calitatii si culturii
institutionale a calitétii. Realizarea unei conduite orientate spre calitate, in acest
context, constituie una din cele mai relevante cerinte ale proceselor mentionate,
fiind deopotrivd si o conditie a impulsionarii si asigurdrii dezvoltarii durabile a
tarii.

Pornind de la aceste realitati, apare evidenta necesitatea ca Universitatea
Spiru Haret sé-si orienteze, cu preponderentd, activitatea spre cresterea
educationale si a rezultatelor demersurilor sale; practicarea unui management
performant si a unei politici financiare rationale prin utilizarea adecvatd a
resurselor proprii §i atragerea de noi resurse; incurajarea unei atitudini
responsabile procalitate a intregului personal didactic si administrativ. Astfel,
una din tintele strategice importante ale activitatii Universitatii Spiru Haret o
constituie asigurarea calitatii procesului educativ si cercetdrii stiintifice si, in
stransd legaturd cu aceasta, cresterea continud a calitatii Intregii activitdti a
institutiei.

Asigurarea calitatii se infaptuieste printr-un set de actiuni menite sa

oqe o

a programelor de studii, prin care se obtine increderea beneficiarilor ofertei
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educationale cd USH este Tn masurd sd indeplineascd standardele de calitate
potrivit exigentelor actuale interne, europene si internationale.

Prin asigurarea calitatii si cresterea continud, sub raport calitativ, a actului
educational si cercetarii stiintifice, USH dovedeste cd are capacitatea sa ofere
programe de studii In conformitate cu standardele enuntate, sd probeze modul in
care concepe si desfasoard activitdtile educationale, de cercetare stiintifica,
social-culturale si artistice si sd aprecieze realist dimensiunea perceptiei publice
si gradul de satisfactie al studentilor si absolventilor fata de serviciile oferite de
institutie.

Strategia privind asigurarea calitatii in USH pentru perioada 2014-
2020, este un document de baza care fixeaza reperele generale ale actiunilor de
implementare la nivelul institutiei, a Sistemului de management al calitatii, in
aria de competentd si In baza principiilor definite in Regulamentul propriu de
organizare. Documentul fundamenteaza, totodatd, obiectivele programelor de
pregatire si instruire ale studentilor si masteranzilor, precum si mijloacele
pentru asigurarea standardelor de calitate a Tnvatdmantului, in conformitate cu
cerintele nationale si europene.

Universitatea Spiru Haret, ca institutie de Tnvatdimant superior, concepe
Strategia privind asigurarea calitatii ca un proces de evaluare sistematica si de
imbunatatire permanenta a calitifii educatiei, definirea directiilor de actiune pe
termen mediu si lung, a misiunii, obiectivelor, precum si alocarea de resurse
necesare atingerii acestor obiective, fiind ghidatd de principiul potrivit caruia un
invatdmant academic de calitate se poate realiza numai intr-un mediu in care
toate partile implicate isi asuma responsabilitatea pentru calitatea demersurilor
initiate.

Strategia privind asigurarea calitatii a fost elaboratd in concordantd cu
misiunea si obiectivele USH, 1inscrise in Planul strategic de dezvoltare -
institutionald si sustinutd de Carta USH, precum si de documentele Sistemului
de management al calitatii.

CAPITOLUL II 5
OBIECTIVE STRATEGICE SI OPORTUNITATI DE REALIZARE

Universitatea si-a asumat raspunderea pentru demersurile ce vizeaza
realizarea obiectivelor inscrise pe agenda de prioritati, mai ales a celor din
domeniul calitdtii, cum sunt modernizarea si perfectionarea serviciilor
educationale si cresterea responsabilitatii comunitatii academice in indeplinirea
atributiilor specifice.

Sistemul propriu de evaluare si asigurare internd a calitdtii este bine
structurat la toate nivelurile, functional si flexibil, constituindu-se intr-un suport
important al sustinerii strategiei dezvoltarii institutionale. Acest sistem,
implementat de mai multi ani in Universitate, a stimulat si stimuleazad formarea
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culturii calitdtii si fundamentarea politicii de asigurare a calititii, in consens cu
cerintele legii si cu asteptérile institutiei.

2.1. Obiective strategice

Pentru perioada 2014-2020 obiectivele strategice care vizeaza calitatea in
Universitatea Spiru Haret sunt:

a) practicarea, In continuare, a unui management al calitatii performant,
demers In care sd fie implicatd intreaga comunitate academica;

b)consolidarea  cadrului si climatului institutional centrat pe
competitivitate, performanta si calitate;

¢) adecvarea infrastructurii proprii la cerintele managementului calitatii;

d) acordarea unei atentii speciale cresterii nivelului de profesionalizare a
cadrelor didactice si cercetdtorilor; crearea de noi conditii pentru cresterea
motivarii acestora In demersurile pe care le intreprind;

e) accelerarea implementarii si dezvoltdrii culturii procalitate in toate
domeniile de activitate academicd, avand la bazd asigurarea modernititii,
competitivitatea, flexibilitatea, dinamismul, performanta si eficienta;

f) diversificarea i cresterea performantelor cercetdrii stiintifice,
valorificarea superioard a rezultatelor cercetarii, accederea USH 1In ierarhia
instiutiilor de Invatdmant si cercetare de top;

g) cresterea intensiva si calitiativd a implicarii USH in relatia cu mediul
economico-social, cu potentiali angajatori i comunitatea din care fac parte n
spiritul neutralitatii politice si al independentei gindirii critice;

h)promovarea unor mecanisme §i structuri care sid permiti
facultdtilor/departamentelor sa presteze si alte activitati In afara celor educative
si de cercetare, prin care sa atraga finantare pentru propria lor dezvoltare;

1) asigurarea pregatirii cdt mai inalte a studentilor si masteranzﬂor pentru a
raspunde cerintelor actuale si viitoare ale ple‘gel muncii;

j) promovarea mai agresiva a imaginii Universititii in mediul academic,
economic, social si cultural intern si extern;

k) continuarea procesului de aliniere a USH la standardele si practicile
institutiilor de invatdmant superior european in domeniul managementului
calitatii;

1) diversificarea si extinderea relatiilor internationale, dezvoltarea
cooperdrii cu institutii de Invatdmant si cercetare din Europa si din alte
continente;

m) cresterea increderii comunitatilor academice romanesti si strdine in
capacitatea USH de a satisface asteptirile partenerilor privind calitatea
serviciilor si prestatiilor sale din domeniul invatimantului si cercetirii
stiintifice;

n)identificarea verigilor deficitare si prevenirea nonconformititilor in
promovarea managementului calitatii;



o) imbunétatirea bazei materiale, ca vector de crestere a calitatii proceselor
de invatdmant si de cercetare stiintificd, la standardele impuse de exigentele
beneficiarilor.

2.2. Oportunitati pentru realizarea obiectivelor strategice

Unul din obiectivele fundamentale ale USH, in perioada urmatoare, il
constituie cresterea continud a calitdtii, concept multidimensional, dinamic si
structurat pe mai multe niveluri, corelat cu cadrul contextual educational, cu
misiunea institutiei, precum si cu standardele specifice calitatii educatiei si
cercetarii stiintifice.

Tintele stabilite prin obiective si misiune de catre USH se pot atinge prin
dezvoltarea culturii organizationale, care poate asigura o pozitie competitivd a
Universititii in sistemul educational din Roméania. In aceasti perspectiva,
cultura calitatii in USH este un proces continuu la care isi aduce contributia
fiecare membru al comunitatii academice.

Pentru promovarea calitatii si realizarea unei autentice culturi a calitatii la
nivelul comunitatii noastre, USH a elaborat un set cuprinzator si important de
documente interne, Intre acestea inscriindu-se: Declaratia Rectorului privind
calitatea §i managementul strategic, Carta Universitatii, Manualul de
management al calitdtii, proceduri, regulamente gi metodologii etc. Strategia de
dezvoltare institutionald a USH pentru perioada 2014-2020 este un alt
document important in care sunt incluse obiective clar definite privind calitatea
si cultura calitatii, la fel ca si Planul strategic, ce este actualizat in functie de
problemele cu care se confruntd indeplinirea acestuia.

In viziunea USH, realizarea obiectivelor privind calitatea si asigurarea
calitatii in procesul dezvoltarii instituiei a presupus crearea unor structuri
corespunzatoare, ce sustin politici si strategii viabile sub aspectul planificarii,
promovarii si imbunatatirii acestora, fundamentarea lor reprezentand un element
esential In bunele practici de asigurare a calitatii si de formare a unei categorii
de profesionisti care sa sprijine acest proces.

Calitatea actului managerial este o conditie indispensabild a politicii
manageriale generale a Universitatii, nicio componentd neputdndu-se sustrage
acesteia, de calitatea planificarii, organizdrii si functionarii activitatilor
didactice, stiintifice si social-culturale, artistice etc. depinzind eficacitatea
demersurilor colective si individuale ale membrilor comunititii academice.
Realizarea calitdtii este, astfel, rezultatul eforturilor intregului personal,
atributiile si responsabilitatile privind calitatea fiind stabilite la nivel de
Universitate/facultate/departament. '



CAPITOLUL III

PROIECTII STRATEGICE PRIVIND ASIGURAREA CALITATII, PE
DOMENII DE ACTIVITATE

3.1. Educatia

In perspectiva imediatd, dar si mai indepartatd, USH 1isi propune sa fie un
furnizor atat de cunostinte teoretice si abilitati practice, cat si un partener activ
al societdtii prin intermediul unor servicii corespunzdtoare nevoilor si
asteptarilor acesteia.

Prin centrarea Tnvatarii pe student, USH 1si asuma optiunea strategica de a
oferi beneficiarilor sdi programe educationale si servicii suport orientate spre
asigurarea satisfacerii cerintelor si exigentelor studentilor si angajatorilor.

Asigurarea calitatii In invatamant se realizeaza prin:

a) consolidarea pozitiei de universitate antreprencoriald, centratd pe
nevoile studentului, prin organizarea de activitati de tip alternativ, cu sprijinul
reprezentantilor din mediul de business, media, diplomatic, legislativ si al
ONG-urilor cu care USH are sau incheie contracte de colaborare;

b) implementarea prevederilor cu privire la invatamant, inscrise in
Strategia de dezvoltare a Universitdtii pentru perioada 2014-2020, in activitatea
institutiei; evaluarea periodici a modului in care este asigurati calitatea
educatiei In Universitate;

¢) urmdrirea, cu atentie, a modificarilor sau schimbdérilor care intervin pe
plan intern, european si international in sistemele si documentele de asigurare a
calitatii si implementarea lor operativa in Sistemul de management al calitatii
din USH;

d) acordarea unei atentii sporite verificarii si analizarii modului in care se
inregistreazd progrese calitative in domeniile capacitate institutionald,
eficacitate educationald si managementul calitdtii, ca indicatori importanti ai
evaludrii calitatii invatamantului;

e) adaptarea programelor de studii la conditiile schimbarilor din mediul
national si international, avandu-se in atentie mutatiile care se produc pe piata
muncii; urmarirea si realizarea compatibilizdrii programelor de studii cu
prevederile Cadrului National al Calificarilor din Invatdmantul superior;
revizuirea periodicd a programelor de studii de licentd si de masterat pe baza
desfasurdrii unui benchmarking cu alte universitati din tard si din striinatate,
tindndu-se seama de reglementarile care survin in materie de invatimant in
Romania §i in strdindtate, sau de recomanddrile unor organisme interne si
europene (Consiliul Europei, Parlamentul European etc);

f) promovarea programelor de studii in limbi straine, a unor programe
europene comune (joint degree) si dezvoltarea infrastructurii corespunzatoare
pentru studentii stréini;



g) accentuarea orientarii practicii de specialitate studentesti spre activitati
concrete desfasurate in parteneriat cu angajatorii;

h) implicarea USH in noi proiecte care vizeaza cresterea si asigurarea
calitatii Invatdmantului la nivel institutional, national si regional prin antrenarea
unor cadre didactice, cercetétori, studenti, masteranzi si a unui numar cat mai
mare de persoane interesate;

i) desfdsurarea intregului ansamblu de actiuni care vizeazd dezvoltarea
capacitatii institutionale de elaborare, planificare si de implementare a
programelor de studii, astfel incat acestea sd probeze nivelul ridicat de
intelegere si aplicare a cerinfelor interne si externe in materie de calitate si,
deopotrivd, sd asigure increderea beneficiarilor ca USH este in masurd sa
satisfaca standardele de calitate;

j) centrarea intregului proces de asigurare a calitdtii preponderent pe
rezultate, pentru ca acestea sd exprime cunostintele, abilitdtile si deprinderile
acumulate/formate in conditiile parcurgerii unor programe de studii;

k) documentele interne cu referire la calitate, asigurarea calitétii si cultura
calitatii, trebuie supuse periodic verificarii in raport cu exigentele USH, cu
standardele de calitate si indicatorii de performantd ai Agentiei Roméne de
Asigurare a Calititii in Invatimantul Superior si cu exigentele structurilor
specializate din UE;

1) desfasurarea, in continuare, a activitatii educationale din Universitate in
conformitate cu obiectivul asigurdrii echilibrului intre Invatdmant, cercetare si
servicii in folosul societdtii, inscris in agenda de prioritati a asigurarii calitatii la
nivel institutional.

3.2. Cercetarea stiintificd

Pentru ca Univesitatea sa se situeze printre cele mai performante institutii
academice din Roméania in domeniul cercetdrii stiintifice si sa devini
reprezentativa la nivel international, se va actiona pentru:

a) continuarea eforturilor USH pe toate planurile de activitate, pentru a
deveni o institutie academica si de cercetare avansata;

b) parcurgerea tuturor etapelor pentru integrarea deplind in Aria Europeana
a Cercetarii (ERA);

c) dezvoltarea si mai pregnanta a relatiei cu mediul de afaceri; finalizarea
demersurilor pentru infiintarea unui centru de consultanta si cercetare al USH,
pentru asistarea IMM-urilor la export;

d) cresterea calitatii resurselor umane din cercetare in vederea obtinerii
excelentei stiintifice, printr-o politicd exigenta de recrutare si selectie a
personalului din cercetare, prin verificdri si analize periodice a calitatii
rezultatelor din cercetare, inclusiv a vizibilitatii lor pe plan national si
international,;

e) atragerea de fonduri pentru cercetare din surse publice si private, prin
cresterea numdrului de propuneri de proiecte, cresterea ratei de succes a
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proiectelor propuse, identificarea de resurse alternative de finantare din
colaborarea cu mediul de afaceri, valorificarea mai eficientd a resurselor proprii;

f) cresterea vizibilitdtii nationale si internationale a rezultatelor cercetirii
stiintifice prin sporirea propriei productii stiintifice a USH, implicarea cadrelor
didactice si a studentilor si realizarea de parteneriate cu universititi, institute de
cercetare stiin{ifica, unitdti economico-sociale din tara si din striinitate;

g) intensificarea efortului publicistic la nivel national si international, 1n
special prin publicarea in reviste indexate in baze de date internationale;

h) includerea revistelor Universitatii in baze de date acceptate prin grilele
nationale si internationale;

i) continuarea disemindrii ideilor si rezultatelor stiintifice si culturale la
nivelul comunitatilor locale, rurale si urbane;

j) participarea la manifestari stiintifice, educationale, cultural - artistice,
sportive etc. in Universitate si in afara ei, in tard si strainatate;

k) organizarea de simpozioane internationale ale cadrelor didactice (si
indexarea acestora in baze de date internationale), precum si sesiuni de
comunicari stiinfifice ale studentilor si masteranzilor; compatibilizarea si
integrarea lor in sistemul de valori al cercetarii europene si internationale;

1) promovarea si dezvoltarea de relatii de colaborare, prin transfer de
cunostinte, programe culturale, sportive, stiintifice, profesionale etc. cu entititi
academice si profesionale;

m) afilierea cercetdtorilor la organizatii profesionale de prestigiu, interne
si/ sau internationale;

n) orientarea spre viitor, prin incorporarea realizirilor stiintei si tehnologiei
pentru modernizarea proceselor de cercetare;

o) stimularea si valorificarea potentialului creativ al studentilor si
masteranzilor;

p) organizarea de programe de training pentru cadrele didactice, inclusiv
prin intermediul programelor cu finantare europeana.

3.3.Resurse umane

Conducerea Universitatii va actiona, cu determinare, pentru promovarea
unui climat favorabil de formare, dezvoltare si motivare a resurselor umane, a
unor structuri, mecanisme de functionare si a unui sistem de alocare a resurselor
care sd contribuie la dezvoltarea durabild si armonioaséd a Universitatii prin:

a) analizarea resurselor umane la nivelul fiecdrei structuri functionale si
elaborarea unui program, pe termen mediu si lung, de dezvoltare a acestora in
vederea satisfacerii nevoilor didactice, stiintifice si administrative ale institutiei;

b) identificarea nevoilor de dezvoltare in carierd a diverselor categorii de
personal (didactic, de cercetare, didactic auxiliar, administrativ) si promovarea
unor mecanisme de Implinire a aspiratiilor profesionale (specializari, training,
continuarea studiilor pentru personalul cu studii medii);



c) promovarea, In continuare, a unei politici nediscriminatorii fatd de
intregul personal al comunitatii academice, indiferent de véarsta, sex, etnie,
religie, handicap;

d) cresterea calitatii personalului didactic, prin politica de recrutare si
selectie a USH, riguros si permanent aplicatd, avand ca obiectiv esential
obtinerea unor standarde Inalte de pregdtire profesionald a cadrelor didactice si
cresterea calitativd a serviciilor oferite de institutie, obtindndu-se astfel
conexarea continud a politicii de personal cu cresterea calitatii proceselor de
invatdmant si cercetare stiintificd, intr-un cadru bine definit de evaluare si
asigurare internd a calitatii;

e) asigurarea unui echilibru optim 1Intre categoriile de personal si
obiectivele, misiunea si strategia USH, avandu-se in vedere nevoile curente si
cele de perspectiva,

f) pastrarea raportului optim Intre numarul studentilor care revin unui
cadru didactic si Intre numarul personalului didactic auxiliar si administrativ;

g) dezvoltarea unor programe doctorale si recrutarea, in structurile de
invatdmant si cercetare, a unor cadre didactice si cercetdtori de elita;

h) aplicarea cu rigoare a procedurilor si criteriilor de performantd privind
evaluarea anuald a personalului didactic; Imbunatatirea metodelor de evaluare a
performantelor individuale ale cadrelor didactice si motivarea diferentiatd a
acestora,

i) dezvoltarea abilitatilor Intregului corp academic pentru insusirea si
perfectionarea utilizarii mijloacelor IT;

j) continuarea politicii de atragere, stabilizare si stimulare a personalului
didactic tanar si valoros;

k) cresterea satisfactiei studentilor, ca membri ai comunitatii academice a
Universitatii Spiru Haret si promovarea unor mecanisme de dezvoltare a
sentimentului de apartenentd la institutie.

3.4. Cooperarea internationald

In vederea dezvoltirii si intensificarii relatiilor de colaborare cu institutii
de invatamant, stiintad si culturd din strdinatate, cu scopul integrarii experientei
acestora In managementul activitatilor curente ale Universitatii, stimularii
performantelor, cresterii substantiale a mobilitatii cadrelor didactice si
studentilor, identificarii oportunitatilor si solutiilor necesare proceselor de
schimbare si de adaptare la noile provocari, se va urmari:

a) perfectionarea cadrului organizatoric la nivel de Universitate privind
programele de colaborare internationald, cresterea vizibilitatii acestora pentru
crearea unor conditii egale de acces, atdt ale cadrelor didactice, céat si ale
studentilor;

b) intensificarea demersurilor pentru incheierea de parteneriate, conventii
si contracte de colaborare cu entitafi stiintifice, educationale, culturale si social-
economice din straindtate, pe diverse planuri;
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¢) identificarea de noi oportunitati si participarea la proiecte si programe
sustinute financiar de organisme internationale publice si private;

d)inifierea demersurilor pentru deschiderea unor filiale ale USH in
strdinatate, potrivit prevederilor legale, in parteneriat cu alte universititi si/sau
entitati competente;

e) constituirea unor centre de excelentd de cercetare, in cooperare cu
parteneri strdini in domenii de referinta ale cercetirii stiintifice;

f) inifierea si dezvoltarea mobilitatilor internationale pentru studenti, prin
programe bilaterale si programe sustinute de UE.

g) stimularea eforturilor cadrelor didactice si cercetitorilor USH in
culturale din strainatate;

h) evidentierea rezultatelor deosebite obtinute in planul activitatii stiintifice
de catre cadre didactice care atrag recunoasteri internationale;

i) promovarea unui climat de responsabilitate, onestitate si respect in
desfasurarea raporturilor cu partenerii externi;

j) stimularea preocupdrii cadrelor didactice, cercetatorilor, studentilor si
masteranzilor angrenati in parteneriate cu straindtatea, pentru obtinerea unor
rezultate de excelenta.

3.5. Managementul calitdtii

Universitatea 1si asumd, in continuare, rdspunderea pentru realizarea
obiectivelor inscrise In agenda de prioritti, Indeosebi a celor care vizeazi
cresterea si asigurarea calitétii prin:

a) continuarea functiondrii eficiente a Sistemului de management al
calitatii, astfel organizat si conceput incat sd asigure indeplinirea integrald a
obiectivelor, misiunii §i strategiei care vizeaza calitatea si cultura calititii;

b) stabilirea si corelarea politicii referitoare la cresterea si asigurarea
calitatii in USH, avand ca suport cunoasterea realitatilor actuale si previzionarea
evolutiilor din mediul socio-economic, pentru identificarea unor noi cerinte si
oportunitati pentru domeniile de interes ale institutiei;

c) dezvoltarea culturii organizationale pentru a asigura o pozitie
competitivd a Universitatii in sistemul educational din Romania si Europa;

d) antrenarea tuturor componentelor Sistemului de management al calitatii
in demersurile privind evaludrile periodice, analizarea si comunicarea lor
operativa colectivelor de anagajati;

e) Imbunatatirea calitatii resurselor umane si asigurarea infrastructurii
(cladiri, spatii de invatdmant si utilitdti sociale, echipamente hardware si
software pentru laboratoare, baze de cercetare etc.) pentru sporirea eficacitatiii
Sistemului de management al calitétii si satisfactiei studentilor si angajatorilor.

Actiunile si initiativele Universitatii privind calitatea au in continuare, in
obiectiv, demonstrarea vointei si capacititii USH de a raspunde noilor tendinte
care se manifestd in domeniul calitatii prin:
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a) modernizarea si perfectionarea serviciilor educationale, sustinute de
structuri corespunzatoare si de politici viabile, sub aspectul planificarii,
implementarii, controlului si Tmbundtatirii calitatii;

b) accentuarea preocuparilor si a demersurilor Universitatii de a fi un
furnizor de cunostinfe si abilitdti practice si, deopotriva, un partener activ al
societatii prin intermediul unor servicii dedicate acesteia, dovedind astfel
potentialul sau de angajare regionald si de transfer a cunostintelor bazat pe
responsabilitatea asumata a Intregii comunitati universitare;

c) conservarea si dezvoltarea bunelor practici ale structurilor manageriale
ale Universitatii corespunzatoare asteptarilor personalului angajat si eficientei
comunicarii;

d) continuarea eforturilor pentru implementarea unui sistem de indicatori
proprii de performnatd, compatibili cu cerintele interne si europene si, totodata,
a matricei de vizibilitate si recunoastere internationalda, bazatd pe cresterea
reputatiei pentru activitatea de ceretare, calitatea predarii si invatarii;

e) accentuarea integrarii pozitiilor si viziunii angajatorilor in curricula
universitard a USH prin stimularea pregétirii aplicative in laboratoare si
institutii de profil, care sprijind tranzitia absolventilor catre piata muncii;

f) dezvoltarea Invatdmantului centrat pe student, beneficiarii serviciilor
educationale ale USH fiind considerati parteneri si membri egali ai comunitatii
academice, care contribuie la propria lor formare si dezvoltare personald si
profesionala;

g) continuarea evaludrii periodice a satisfactiei studentilor, cuantificarea
rezultatelor sondajelor, interpretarea datelor si utilizarea lor pentru
imbunatatirea serviciilor acordate de USH;

h) implicarea mai hotarata si mai activd a studentilor si angajatorilor in
procesele decizionale care reprezintd unul din elementele esentiale ale

Monitorizarea permanentd a asigurdrii calitdtii, a demersurilor USH in
vederea controlarii situatiilor de risc se realizeaza prin:

a) verificarea periodica a procedurilor care vizeaza activitatea Universitatii
si aplicarea de corectii in functie de situatie si de necesitati,

b) armonizarea, corelarea si standardizarea documentelor interne ale USH,
cu prioritate a procedurilor, metodologiilor si regulamentelor;

c) dezvoltarea unui set de instrumente standardizate pentru asigurarea
calitatii;

d) stabilirea unui set de atributii, competente si responsabilitdti clare la
nivelul structurilor manageriale;

e) aprecierea activitdtii manageriale In raport de performantele obtinute.
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3.6. Resurse financiare §i baza materiald
In noul context socio-economic resursele financiare trebuie astfel
orientate incdt sd asigure, 1n continuare, dezvoltarea bazei materiale a
Universitatii. In acest sens, se va actiona pentru:

a) promovarea unei politici financiare realiste, In concordantd cu resursele
Universitatii si cu cerintele actuale si de perspectiva ale activitatii educationale
si de cercetare stiintifica,

b) asigurarea unui buget anual care sa fie ITn masurd sa asigure Planul
strategic de dezvoltare institutionald al USH;

c) sporirea eforturilor pentru obtinerea de fonduri din surse publice si
private, prin inifierea unor noi actiuni si demersuri; identificarea si atragerea
unor surse financiare alternative pentru dezvoltarea antreprenoriald a institutiei;

d) gestionarea cu maximad responsabilitate a resurselor materiale si
financiare ale USH; initierea unui program de economisire a energiei electrice si
consumabilelor;

e) implicarea mai activd a structurilor manageriale in asigurarea unei
atitudini responsabile a comunitétii academice in gestionarea propriilor resurse
umane, materiale si financiare;

f) elaborarea unui plan de amenajare, reorganizare si alocare a spatiilor in
corelatie cu nevoile reale ale proceselor academice din USH; utilizarea spatiilor
excendentare pentru obtinerea de venituri suplimentare;

g) continuarea procesului de Imbunatatire a conditiilor de cazare a
studentilor, accesul la Internet si servirea mesei.

CAPITOLUL IV
DISPOZITII FINALE

Strategia privind asigurarea calitatii in USH pe perioada 2014-2020 este
un document intern important pentru dezvoltarea institutiei. Indeplinirea
actiunilor inscrise in strategie reprezintda un demers in care este implicatd
intreaga colectivitatea academicd. De modul in care sunt Indeplinite proiectiile
strategice inscrise in acest document depinde pozitionarea Universitatii in
ierarhiile interne si internationale privind educatia si cercetarea stiinifica.

Obiectivele strategice stabilite pentru fiecare domeniu al activitatii
educationale sustin pe deplin cerintele dezvoltarii institutionale si contribuie la
indeplinirea misiunii Universitétii in perioada de referinta.

Strategia privind asigurarea calitatii va fi actualizatd in functie de mutatiile
intervenite 1n sistemul educational.

Strategia privind asigurarea calitdtii pentru perioada 2014-2020 a fost
aprobatd in sedinta Senatului Universitatii Spiru Haret din data de 18.11.2014,
modificata si completatd in sedinta Senatului din 16.01.2018.

RECTOR,

Conf. univ. dr. Aurelian A. Bondrea
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