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CAPITOLUL I
CONSIDERATII GENERALE

Educatia reprezintd un act de constiintd de calitatea caruia depinde, in bund mésura,
atdt bunistarea viitoare a natiunii, dar si puterea si influenta acesteia in configuratia
geopolitica regionald, europeand si mondiala.

Misiunea esentiald a invataméantului superior este de a genera specialisti, ceea ce va
avea o influenta covérsitoare asupra capacititii de stabilire si sustinere a directiilor de evolutie
economico-sociald a tarii si de adincire a proceselor de integrare a societdtii romanesti in
spatiul Uniunii Europene. Ca oameni formati, cu deschideri spre schimbare §i promovare a
unor conduite noi, noii specialisti au dobandit sau sunt in proces de adoptare a unei mentalitati
care se bazeaza pe calitate si cultura institutionala a calitétii.

In acest contex, institutiile de educatie sunt cele cirora le revine sarcina morala si
sociald de a educa si forma generatiile de tineri in spiritul calititii. Realizarea unei conduite
orientate spre calitate constituie una din cele mai relevante cerinfe a societatii actuale, fiind
deopotrivi si o conditie a impulsiondrii si asigurdrii dezvoltarii durabile a térii.

Ca institutie de educatie si cultura, Universitatea Spiru Haret s-a angajat séd-si orienteze
activitatea spre cresterea competitivitdtii pe plan national si international prin: asigurarea
calitatii ofertei educationale; practicarea unui management performant si a unei politici
financiare rationale prin utilizarea adecvatd a resurselor proprii si atragerea de noi resurse;
incurajarea unei atitudini responsabile procalitate a intregului personal didactic si administrativ.
Astfel, una din tintele strategice importante ale activitatii Universitétii Spiru Haret o constituie
asigurarea calitafii procesului educativ si a cercetdrii stiintifice prin stabilirea unor standarde
inalte de calitate pentru intreaga activitate a institutiei si urmarirea indeplinirii acestor standarde.

Asigurarea calitatii se infaptuieste continuu, printr-o serie de actiuni menite si
dezvolte disponibilitatile institutionale de elaborare, planificare s§i implementare a
programelor de studii. In acest fel, se obtine increderea beneficiarilor ofertei educationale ca
Universitatea este in masurd sd indeplineascd standardele de calitate potrivit exigentelor
actuale interne, europene si internationale.

Prin asigurarea calitatii actului educational si cercetarii stiintifice, Universitatea Spiru
Haret dovedeste ca are capacitatea si ofere programe de studii in conformitate cu standardele
enuntate, sd probeze modul in care concepe si desfisoara activitafile educationale, de
cercetare stiintificd, social-culturale si artistice si sd aprecieze realist dimensiunea perceptiei
publice si gradul de satisfactie al studentilor si absolventilor fatd de serviciile oferite de
institutie.

Strategia privind asigurarea calitdfii in Universitatea Spiru Haret pentru perioada
2021-2027 este conceputd ca un proces de evaluare sistematicd si de imbunatétire continua a
calitatii educatiei, prin stabilirea misiunii, obiectivelor, precum si alocarea de resurse necesare




atingerii acestor obiective, identificarea directiilor de actiune pe termen mediu §i lung, fiind
ghidata de principiul potrivit cdruia un invatimant academic de calitate se poate realiza numai
intr-un mediu in care toatc piartilc implicatc isi asumd rcsponsabilitatea pentru calitatca
demersurilor initiate.

Strategia privind asigurarea calititii in Universitatea Spiru Haret pentru perioada
2021-2027 a fost elaborati in concordantd cu misiunea si obiectivele Universitétii, Inscrise in
Planul strategic de dezvoltare institutionala si sustinutd de Carta Universitatii Spiru Haret,
precum si de documentele Sistemului de management al calitatii.

CAPITOLUL II 5 5
PRINCIPII SI RESPONSABILITATI IN DOMENIUL ASIGURARII CALITATII

Politica in domeniul calitatii in cadrul Universitatii Spiru Haret vizeaza dezvoltarea
sistemului de management al calitatii, a criteriilor i metodologiei de evaluare si auditare a
acestuia in scopul imbunitatirii continue, stabilirea expliciti a obiectivelor Universitatii
privind asigurarea calitafii, evaluarea si acreditarea internd i externa a programelor de studii,
evaluarea periodici a cadrelor didactice de citre studenti, colegi, conducerea departamentelor,
sub aspectul calificarii si competentei profesionale, abilitatilor didactice, initiativei si
angajamentului, facilitarea procesului de perfectionare continud a personalului, mentinerea
unui parteneriat cu angajatorii i adaptarea programelor in raport cu cerintele piefei muncii,
eficientizarea insertiei absolventilor pe piata muncii, imbunatatirea calitafii infrastructurii
destinate educatiei, cercetérii si recreerii.

La baza fundamentarii politicii de asigurare a calitdtii in Universitatea Spiru Haret
stau urmétoarele principii:

- abordarea sistemului calitétii ca proces managerial;

- definirea clard i documentata a standardelor/obiectivele de performanta;

- asigurarea si imbunitatirea continud a calitdtii educatiei, instruirii profesionale si
cercetdrii potrivit cerinfelor referitoare la calitate;

- existenta unei preocupari continue si active pentru dezvoltarea unei culturi
institufionale a calitétii la toate nivelurile i compartimentele;

- implicarea tuturor membrilor comunititii academice in crearea unui mediu
pentru cultura calitatii (management participativ);

- Invdtamant centrat pe student ca purtator al cunostintelor si competentelor de
care are nevoie societatea;

- considerarea unei relatii de parteneriat educational cu beneficiarii serviciului
educational;

- abordarea unui sistem de lucru preponderent preventiv, de management al riscului;

- orientarea citre clienti si oferirea increderii clienfilor universitatii si altor parti
interesate ca ceringele si asteptérile lor referitoare la calitate sunt si vor fi satisfacute;

- demersul calititii departamentelor/facultafilor Universitdtii este elaborat si
realizat in stransa legétura cu beneficiarii;

- promovarea valorii §i incurajarea performantei in toate domeniile de activitate
pentru atragerea i mentinerea resurselor umane cu inalti calificare;

- transparenja informatiilor §i asigurarea circulatiei acestora pe orizontald si
verticald;

- alinierea la priorititile de calitate si practicile avansate in domeniul
invatdmantului superior din aria europeana si din spatiul international;

- urmdrirea in mod activ a procesului de imbunatétire continua.

Responsabilitatea pentru asigurarea calitétii apartine rectorului Universitétii, sprijinit in
demersul sdu de prorectorul pentru calitate, strategii institutionale si politici educationale.




Rectorul, impreund cu Consiliul de administratie, stabilesc structura executiva care
planifica, implementeaza, verificd si actioneazi in vederea imbunétatirii sistemului calitaii. in
cadrul Universititii aceastd structura este Departamentul pentru managementul calitdtii, care
actioneazi sub directa indrumare a rectorului si a protectorului pentru calitate, strategii
institutionale si politici educationale.

Responsabilitatea controlului intern aparfine Comisiei senatului pentru evaluarea si
asigurarea calitdtii, care sprijind conducerea Universitatii pentru evaluarea calitétii procesului
educational, precum si pentru autoevaluarea institutionald a Universitétii si prezinta in Senatul
universitar concluzii privind stadiul implementirii mecanismelor de asigurare a calititii,
precum si propuneri de imbuniititire si remediere a deficientelor constatate ce vor sta la baza
rezolutiilor Senatului privind imbunatatirea calitéii.

CAPITOLUL III
OBIECTIVE STRATEGICE SI DIRECTII DE ACTIUNE

Universitatea si-a asumat raspunderea pentru demersurile ce vizeazi realizarea
obicctivelor strategice generalce si specifice privind calitatca inscrisc in Planul stratcgic dc
dezvoltare institutionald a Universitatii in perioada 2021-2027.

Sistemul propriu de evaluare §i asigurare internd a calitafii este bine structurat,
functional si flexibil, constituindu-se fintr-un suport important al sustinerii strategiei
dezvoltarii institutionale. Acest sistem, implementat de mai multi ani in Universitate,
stimuleazi formarea culturii calitatii §i fundamentarea unei strategii de asigurare a calitatii, in
consens cu cerinfele legii si cu asteptarile institutiei.

3.1. Obiective strategice

Pentru perioada 2021-2027 obiectivul strategic general al Universitatii Spiru Haret in
domeniul calititii este promovarea culturii calititii la nivelul tuturor structurilor sale
organizatorice, enuntat astfel si in Planul strategic de dezvoltare institutionala. Subsecvent
acestui obiectiv strategic general, Universitatea si-a stabilit ca obiective strategice specifice
asumarea principiului calitdtii, transpunerea acestuia in intreaga activitate desfasuratd in
Universitate si realizarea periodicd a autoevaludrii/evaludrii periodice a activitdtii didactice
§i stiintifice, avdnd in vedere standardele §i indicatorii de performantd, bunele practici
nationale §i internationale, care probeazd calitatea procesului de invatdmdnt §i a cercetdrii
stiintifice. Indeplinirea acestor obiective este o preocupare permanenti, pentru a cirei
indeplinire, Universitatea a identificat urmétoarele directii de actiune:

a) concentrarea eforturilor intregii comunitafi pe obtinerea gradului de incredere
ridicat la urmatoarea evaluare institutionald (2023);

b) evaluarea periodica interna a programelor de studii de licenta si master;

¢) crearea unui sistem de monitorizare a calitatit programelor doctorale;

d) innoirea permanenti a instrumentelor sistemului de management al calitétii

e) evaluarea periodica a cadrelor didactice in functie de performantele obtinute;

f) adaptarea continuad a criteriilor de evaluare a activitatii de cercetare stiintifica in
raport cu cerintele legale;

g) utilizarea tehnologiei pentru evaluarile cadrelor didactice de cétre studenti prin
crearea de chestionare electronice.

Asigurarea calitdtii este o conditie esentiald in toate domeniile functionale ale
Universitatii. De aceea, pe langa obicetivele specifice si directiile de actiune subordonate
strict obiectivul strategic general de promovare a culturii calititii la nivelul tuturor
structurilor organizatorice, prin Strategia de asigurare a calitdtii, Universitatea isi asuma si
alte obiective strategice specifice, a céaror indeplinire contribuie la promovarea culturii
calitatii, precum:

()




a) practicarea, in continuare, a unui management al calitétii performant, demers 1n
care sa fie implicata intreaga comunitate academica;

b) consolidarea cadrului si climatului institufional centrat pe competitivitate,
performanta si calitate;

¢) adecvarea infrastructurii proprii la cerintele managementului calitatii;

d) acordarea unei atentii speciale cresterii nivelului de profesionalizare a cadrelor
didactice si cercetitorilor;

e) crearea de noi conditii pentru cresterea motivarii cadrelor didactice in demersurile
pe care le intreprind;

f) accelerarea implementarii i dezvoltarii culturii procalitate in toate domeniile de
activitate academicd, avand la bazi asigurarea modernitatii, competitivitatea, flexibilitatea,
dinamismul, performanta si eficienta;

g) diversificarea si cresterea performantelor cercetdrii stiintifice, valorificarea
superioard a rezultatelor cercetdrii, accederea Universitatii Spiru Haret in ierarhia instiutiilor
de invatamant si cercetare de top;

h) cresterea intensiva si calitiativa a implicérii Universitatii Spiru Haret 1n relafia cu
mediul economico-social, cu potentiali angajatori si comunitatea din care fac parte in spiritul
neutralitatii politice si al independentei gandirii critice;

i) promovarea  unor  mecanisme si structuri care si  permitd
facultitilor/departamentelor si presteze si alte activitdfi in afara celor educative si de
cercetare, prin care s atragi finanfare pentru propria lor dezvoltare;

j) asigurarea pregatirii cat mai inalte a studentilor §i masteranzilor pentru a raspunde
cerintelor actuale si viitoare ale pietei muncii;

k) promovarea mai eficientd a imaginii Universitétii in mediul academic, economic,
social si cultural intern si extern;

1) continuarea procesului de aliniere a Universitdtii Spiru Haret la standardele si
practicile institutiilor de invafimaént superior european in domeniul managementului calitatii;

m) diversificarea si extinderea relagiilor internationale, dezvoltarea cooperdrii cu
institutii de invitimant si cercetare din Europa si din alte continente;

n) cresterea increderii comunitafilor academice romanesti si strdine In capacitatea
USH de a satisface asteptirile partenerilor privind calitatea serviciilor si prestatiilor sale din
domeniul invitdmantului si cercetdrii stiintifice;

0) identificarea verigilor deficitare si corectarea nonconformitétilor in promovarea
managementului calitatii;

p) imbunitifirea bazei materiale, ca vector de crestere a calitdtii proceselor de
invatimant si de cercetare stiintifica, la standardele impuse de exigentele beneficiarilor.

3.2. Oportunitifi pentru realizarea obiectivelor strategice

Unul din obiectivele fundamentale ale Universitatii Spiru Haret, In perioada
urmatoare, il constituie promovarea culturii calitdfii, concept multidimensional, dinamic si
structurat pe mai multe niveluri, corelat cu cadrul contextual educational, cu misiunea
institutiei, precum si cu standardele specifice calitétii educatiei si cercetérii stiingifice.

Tintele stabilite prin obiective §i misiune de cétre Universitatea Spiru Haret se pot
atinge prin dezvoltarea culturii organizationale, care poate asigura o pozitie competitiva a
Universitatii in sistemul educational din Romania. In aceasta perspectiva, cultura calitatii in
Universitatea Spiru Haret este un proces continuu la care isi aduce contributia fiecare membru
al comunitatii academice.

La nivelul comunitatii noastre, Universitatea Spiru Haret a elaborat un set cuprinzétor
si important de documente interne, intre acestea Iinscriindu-se: Declarafia Rectorului
Universitdtii Spiru Haret cu privire la managementul calitdtii, Carta Universitatii, Manualul de
management al calitdtii, proceduri operationale, regulamente si metodologii. Planul strategic
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de dezvoltare institutionald a USH pentru perioada 2021-2027 este un alt document important
in care sunt incluse obiective clar definite privind calitatea i cultura calitatii.

Pentru realizarea obiectivelor privind calitatea §i asigurarea calitdtii in procesul
dezvoltarii institutionale, Universitatea Spiru Haret gi-a creat structuri corespunzitoare, ce
sustin politici §i strategii viabile sub aspectul planificarii, promovdrii si imbunatatirii acestora,
fundamentarea lor reprezentind un element esential in bunele practici de asigurare a calitatii si
de formare a unei categorii de profesionisti care sa sprijine acest proces.

Calitatea actului managerial este o condifie indispensabila a politicii manageriale
generale a Universitdtii, nicio componentd neputdndu-se sustrage acesteia, de calitatea
planificarii, organizirii si functiondrii activititilor didactice, stiintifice si social-culturale,
artistice etc. depinzand eficacitatea demersurilor colective si individuale ale membrilor
comunitdtii academice. Realizarea calitdtii este, astfel, rezultatul eforturilor intregului
personal, atributiile si responsabilitafile privind calitatea fiind stabilite la nivel de
Universitate/facultate/departament.

CAPITOLUL 1V

PROIECTII STRATEGICE PRIVIND ASIGURAREA CALITATII, PE DOMENII DE
ACTIVITATE

4.1. Educatia

In perspectiva imediata, dar si mai indepartati, Universitatea Spiru Haret isi propune
sa fie un furnizor de specialigti bine pregatiti, dar si un partener activ al societafii, oferind
servicii conform nevoilor si asteptérilor acesteia.

Universitatea Spiru Haret isi asuma optiunea strategicd de a oferi beneficiarilor sai
programe educationale si servicii suport orientate spre asigurarea satisfacerii cerintelor si
exigentelor studentilor si angajatorilor.

Asigurarea calitatii in invatimant se realizeaza prin:

a) consolidarea pozitiei de universitate antrepreneoriald, centratd pe nevoile
studentului, prin organizarea de activititi de tip alternativ, cu sprijinul reprezentantilor din
mediul de business, media, diplomatic, legislativ i al ONG-urilor cu care Universitatea Spiru
Haret are sau incheie contracte de colaborare;

b) implementarea prevederilor cu privire la invatdmant, inscrise in Planul strategic de
dezvoltare a Universitafii pentru perioada 2021-2027, in activitatea institutiei; evaluarea
periodicd a modului in care este asiguratd calitatea educatiei in Universitate;

¢) implementarea operativa a schimbarilor in domeniul educational care intervin pe
plan intern, european si international in Sistemul de management al calitétii din Universitatea
Spiru Haret;

d) monitorizarea progreselor calitative inregistrate in domeniile capacitate
institutionald, eficacitate educationald si managementul calitdtii, ca indicatori importan{i ai
evaludrii calitdtii invatimantului;

e) innoirea ofertei educationale astfel incat Universitatea Spiru Haret sd evolueze
odati cu societatea;

f) promovarea programelor de studii performante ca alternativd viabild pentru piata
muncii;

g) revizuirea periodicd a programelor de studii de licentd si de masterat pe baza
desfasurdrii unui benchmarking cu alte universitafi din fard si din strdinatate, {indndu-se seama
de reglementarile care survin in materie de invitdmant in Romania gi in strdindtate, sau de
recomanddrile unor organisme interne §i europene (Consiliul Europei, Parlamentul European
etc);




h) promovarea programelor de studii in limbi strdine, a unor programe europene
comune (joint degree) si dezvoltarea infrastructurii corespunzitoare pentru studentii straini;

1) orientarea practicii de specialitate studentesti spre activititi concrete desfasurate in
parteneriat cu angajatorii;

j) antrenarea cadrelor didactice, cercetatorilor, studentilor, masteranzilor in proiecte
care vizeazd cresterea §i asigurarea calitdtii invatamantului la nivel institutional, national si
regional;

k) dezvoltarea capacitatii institutionale de elaborare, planificare si de implementare a
programelor de studii, astfel incit acestea si probeze nivelul ridicat de intelegere si aplicare a
cerintelor interne §i externe in materie de calitate si, deopotriva, sd asigure increderea
beneficiarilor cd USH este in masura s satisfacd standardele de calitate;

1) implementarea ciclului III Bologna prin infiintarea IOSUD;

m) centrarea Intregului proces de asigurare a calitdtii pe rezultate, pentru ca acestea s
exprime cunostintele, abilitdtile si deprinderile acumulate/formate in conditiile parcurgerii
unor programe de studii;

n) adaptarea documentelor interne cu privire la calitate la standardele de calitate si
indicatorii de performanti ai Agentici Roméanc dc Asigurarc a Calitatii in Invatamantul
Superior si la exigentele structurilor specializate din UE;

0) desfagurarea activitatii educationale din Universitate in conformitate cu principiul
asigurdrii echilibrului intre Invatdmant, cercetare si servicii in folosul societatii.

4.2. Cercetarea stiinfificd

Univesitatea urmareste ca in perioada 2021-2027 si-si consolideze pozitia de
institutie academica performantd in domeniul cercetérii stiintifice $i si devind reprezentativa
la nivel international, prin:

a) concentrarea eforturilor intregii comunitdti pe obtinerea gradului de incredere
ridicat la urmatoarea evaluare institutionala;

b) dezvoltarea relatiei cu mediul de afaceri prin integrarea in activitatea de cercetare
a Universitdtii a unor teme de interes pentru acesta;

¢) recrutarea si selectarea unor specialisti valorosi care sd contribuie la obfinerea
excelentel stiintifice;

d) atragerea de fonduri pentru cercetare din surse publice si private, prin cresterea
numarului de propuneri de proiecte, cresterea ratei de succes a proiectelor propuse;

e) valorificarea surselor europene de finantare a proiectelor de cercetare derulate de
Universitate;

f) identificarea de resurse alternative de finantare din colaborarea cu mediul de
afaceri, valorificarea mai eficientd a resurselor proprii;

g) cresterea vizibilitdtii nationale si internationale a rezultatelor cercetarii stiintifice
prin realizarea de parteneriate cu universitdti, institute de cercetare stiintifica, unititi
economico-sociale din fard si din strdinitate;

h) intensificarea efortului publicistic la nivel national si international si sprijinirea
cadrelor didactice pentru realizarea de articole ISI;

i) indexarea publicatiilor Universitatii in baze de date internationale;

j) dezvoltarea unor medii de lucru colaborative cu implicarea comunititilor locale,
rurale si urbane care sd permita diseminarea ideilor si rezultatelor stiintifice si culturale;

k) participarea la manifestari stiintifice, educationale, cultural - artistice, sportive
organizate in cadrul Universitatii sau de catre aceasta, in {ard si striinitate;

) stimularea departamentelor de studii in vederea organizarii de simpozioane,
conferinte si workshop-uri cu participarea cadrelor didactice studentilor si masteranzilor;

m) promovarea §i dezvoltarea de relafii de colaborare, prin transfer de cunostinte,
programe culturale, sportive, stiintifice, profesionale etc. cu entititi academice si profesionale;
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n) sprijinirea cercetitorilor si cadrelor didcatice in vederea afilierii la organizatii
profesionale de prestigiu, interne i/ sau internationale si implicarii in echipe de cercetare
multidisciplinare;

0) orientarea spre viitor, prin incorporarea realizirilor stiintei si tehnologiei pentru
modernizarea proceselor de cercetare;

p) stimularea si valorificarea potentialului creativ al studentilor si masteranzilor;

q) organizarea de programe de training pentru cadrele didactice, inclusiv prin
intermediul programelor cu finantare europeana.

4.3.Resurse umane

Conducerea Universitatii va actiona, cu determinare, pentru promovarea unui climat
favorabil de formare, dezvoltare si motivare a resurselor umane, a unor structuri, mecanisme
de functionare si a unui sistem de alocare a resurselor care sd contribuie la dezvoltarea
durabila gi armonioasd a Universitatii prin:

a) promovarea cadrelor didactice care Indeplinesc cerintele stabilite prin Metodologie
proprie privind organizarea si desfasurarea examenului de promovare in cariera didactica;

b) asigurarca stabilitdtii g1 predictibilitdtii carieret didactice prin gasirea de solufii
pentru continuarea activitdtii didactice si de cercetare in contextul permanentei ancorari a
ofertei educationale la nevoile comunitatii;

c) utilizarea unui mecanism de selectie si recrutare a personalului bazat pe principiile
deschiderii, transparentei si meritocratiei pentru a atrage personal tandr si valoros;

d) evaluarea continui a performantelor cadrelor didactice si stimularea excelentei;

€) asigurarea unui echilibru optim intre categoriile de personal si obiectivele, misiunea
si strategia Universitatii Spiru Haret, avandu-se in vedere nevoile curente si cele de perspectivi;

f) péstrarea raportului optim intre numarul studentilor si cel al cadrelor didactice,
precum si intre numérul studentilor si numarul personalului didactic auxiliar si administrativ;

g) atragerea de cadre didactice conducédtori de doctorat si incurajarea cadrelor
didactice titulare in vederea obtinerii dreptului de a conduce doctorate;

h) imbunitifirea metodelor de evaluare a performantelor individuale ale cadrelor
didactice si motivarea acestora in functie de rezultate;

i) dezvoltarea abilitdtilor digitale ale intregului personal si cresterea eficientei
utilizarii mijloacelor IT;

j) Incurajarea intregului personal al Universitétii sd urmeze cursuri de perfectionare;

k) pastrarea in randul personalului Universitatii a absolventilor valorosi pentru a
imbunatiti permanent calitatea serviciilor oferite;

1) adoptarea unor solutii la problemele studentilor pentru a asigura cresterea
satisfactiei acestora §i promovarea unor mecanisme de dezvoltare a sentimentului de
apartenent la institutie.

4.4. Cooperarea internationald

Dezvoltarea si intensificarea relatiilor de colaborare cu alte institutii de invitimant,
stiinta si cultura din straindtate au ca scop integrarea experienfei acestora in managementul
activitdtilor curente ale Universitatii, stimularea performantelor, cresterea substantiali a
mobilitatii cadrelor didactice si studentilor, identificarea oportunitétilor si solutiilor necesare
proceselor de schimbare si de adaptare la noile provocari.

Conforméndu-se indeplinirii acestori deziderate, Universitatea Spiru Haret va urmiri:

a) cresterea vizibilitatii internationale a Universitatii prin cresterea numirului de
colabordri internationale si implicarea unui numér cit mai mare de cadre didactice, studenti si
masteranzi;




b) intensificarea demersurilor pentru incheierea de parteneriate, conventii si contracte
de colaborare cu entitati stiintifice, educationale, culturale si social-economice din strdinatate,
in diferite domenii;

¢) identificarea de noi oportunititi si participarea la proiecte si programe susfinute
financiar de organisme internationale publice si private, in special prin atragerea surselor
europene de finantare;

d) dezvoltarea unor programe de studii, in special de master si doctorat, in colaborare
cu universitdti din strdingtate;

€) constituirea unor centre de excelenta de cercetare, in cooperare cu parteneri striini
in domenii de referinta ale cercetarii stiintifice;

f) crearea unor spatii destinate videoconferintelor, cursurilor de perfectionare si
schimburilor de experienta cu universititi partenere din tard si striinétate;

g) initierea si dezvoltarea mobilitafilor internationale pentru studenti, prin programe
bilaterale si programe sustinute de UE;

h) incurajarea schimbului de bune practici cu universititi din spatiul European;

i) sprijinirea cadrelor didactice si a cercetatorilor in demersul de participare la
conferinte si simpozioane internationale ca reprezentati ai Universitatii

j) acordarea unor beneficii cadrelor didactice care obtin rezultate deosebite in planul
activitatii stiintifice, care atrag recunoasteri internationale;

k) promovarea principiilor calititii, responsabilitatii, onestitétii si respectului in
desfasurarea raporturilor cu partenerii externi;

4.5. Managementul calititii

Universitatea isi asuma raspunderea pentru realizarea obiectivelor inscrise in agenda
de prioritati, indeosebi a celor care vizeaza cregterea si asigurarea calitétii prin:

a) dezvoltarea si eficientizarea Sistemului de management al calitdtii, astfel Incét sa
asigure indeplinirea obiectivelor, misiunii §i strategiei care vizeaz calitatea si cultura calitafii;

b) fundamentarea politicii privind cresterea si asigurarea calitdtii in USH, pe baza
cunoasterii realitatilor actuale si previziondrii evolutiilor din mediul socio-economic,

¢) dezvoltarea culturii organizationale pentru a asigura o pozitie competitivd a
Universitatii in sistemul educational din Romaénia si Europa;

d) antrenarea tuturor componentelor Sistemului de management al calitdfii in
demersurile privind evaludrile periodice, analizarea §i comunicarea lor operativa colectivelor de
anagajati;

€) motivarea studentilor ca sa participe activ si critic la procedurile de evaluare;

f) asigurarea infrastructurii (cladiri, spatii de invatamant si utilitdti sociale,
echipamente hardware si software pentru laboratoare, baze de cercetare etc.) necesare pentru a
creste eficacitatea Sistemului de management al calitétii si satisfactia studentilor si angajatorilor;

g) modernizarea i perfectionarea serviciilor educationale sub aspectul planificérii,
implementarii, controlului si imbunétatirii calitatii;

h) generalizarea utilizérii mijloacelor tehnice si a internetului in derularea cursurilor
si seminariilor;

i) accentuarea demersurilor Universitdtii de a fi un furnizor de cunostinte si abilitai
practice §i un partener activ al societdtii prin intermediul serviciilor dedicate acesteia,
dovedindu-si potentialul siu de angajare regionala si de transfer a cunostintelor bazat pe
responsabilitatea asumati a intregii comunitifi universitare;

j) dezvoltarea si diversificarea bunelor practici ale structurilor manageriale ale
Universitdtii pentru a rispunde asteptirilor personalului si comunitétii;

k) imbunititirea sistemului propriu de indicatori de performantd, compatibili cu
cerintele interne si europene si a matricei de vizibilitate §i recunoastere internagionald, bazata




pe cresterea reputatiei pentru activitatea de cercetare si imbunétatirea imaginii prin calitatea
predarii si Invatarii;

1) stimularea pregatirii aplicative in laboratoare si institutii de profil pentru a sprijini
tranzitia absolventilor citre piata muncii;

m)integrarea viziunii angajatorilor in curricula Universititii Spiru Haret;

n) abordarea beneficiarilor serviciilor educationale ca parteneri si membri egali ai
comunititii academice, care contribuie la propria lor formare §i dezvoltare personala si
profesionala;

o) incurajarea studentilor in privinta reprezentarii in organismele de conducere ale
Universitatii si a contributiei la imbunatatirea serviciilor oferite.

Monitorizarea permanentd a asigurdrii calitdtii, a demersurilor Universitétii Spiru
Haret in vederea controlarii situatiilor de risc se realizeaza prin:

a) verificarea si actualizarea periodicd a procedurilor care vizeazd activitatea
Universititii si aplicarea de corectii in functie de situatie si de necesitati,

b) armonizarea, corelarea si standardizarea documentelor interne ale USH, cu
prioritate a procedurilor, metodologiilor si regulamentelor;

m)dezvoltarea unui set de instrumente standardizate pentru asigurarea calitatii;

n) stabilirea unui set de atributii, competente si responsabilititi clare la nivelul
structurilor manageriale;

0) aprecierea activitdtii manageriale in raport de performantele obtinute.

4.6. Resurse financiare §i baza materiald

In noul context socio-economic, resursele financiare trebuie astfel orientate incat sa
asigure dezvoltarea bazei materiale a Universititii. In acest sens, se va actiona pentru:

a) promovarea unei politici financiare realiste, In concordantd cu resursele
Universitdtii si cu cerintele actuale si de perspectiva ale activitétii educagionale si de cercetare
stiintifica;

b) asigurarea unui buget anual care sa fie in mésura sd asigure punerea in aplicare a
Planului strategic de dezvoltare institutionala al Universitatii Spiru Haret;

¢) imbunitatirea procedurii de elaborare a bugetului de venituri si cheltuieli al
Universitétii, in conditiile respectdrii transparentei, descentralizirii si a responsabilizarii
factorilor implicafi, prin estimarea veniturilor §i a cheltuielilor, pornind de la nivel de
departament academic si, respectiv, compartiment administrativ, cu respectarea principiului
prudentei;

d) sporirea eforturilor pentru obtinerea de fonduri din surse publice si private, prin
initierea unor noi actiuni §i demersuri; identificarea si atragerea unor surse financiare
alternative pentru dezvoltarea antreprenoriala a institutiei;

e) accesarea fondurilor europene pentru imbunatédtirea conditiilor si calitdtii in
invétamantul superior;

f) valorificarea mai eficientd a bazei materiale a institutiei, a rezultatelor cercetarii,
precum si a capitalului uman;

g) initierea unui program de economisire a energiei electrice si consumabilelor;

h) elaborarea unui plan de amenajare, reorganizare si alocare a spatiilor in corelatie
cu nevoile reale ale proceselor academice din Universitatea Spiru Haret;

i) utilizarea spatiilor excendentare pentru obginerea de venituri suplimentare;

j) asigurarea accesului la bazele de date pentru informare si documentare;

k) innoirea fondului de carte din biblioteci si a publicatiilor periodice;

1) imbunatatirea conditiilor de acces la Internet al studentilor.




CAPITOLUL V
DISPOZITII FINALE

Strategia privind asigurarea calitafii in Universitatea Spiru Haret pe perioada
2021-2027 este un document intern important pentru dezvoltarea institutiei.

indeplinirea actiunilor inscrise in strategie reprezintd un demers in care este implicat
intreaga colectivitatea academicd i contribuie covirsitor la formarea identitatii Universitatii si
transmiterea unei imagini pozitive, in concordanti cu asteptarile comunititii.

Obiectivele strategice stabilite pentru fiecare domeniu al activititii Universititii
sustin pe deplin cerinfele dezvoltirii institutionale si contribuie la indeplinirea misiunii
Universititii in perioada de referinti.

Strategia privind asigurarea calitdfii va fi actualizatd in functie de mutatiile
intervenite in sistemul educational, de provocirile societétii si economiei in ansamblu.

Strategia privind asigurarea calitdfii pentru perioada 2021-2027 a fost aprobati in
sedinta Senatului Universititii Spiru Haret din data de 18.02.2021.

RECTOR,

Conf. univ. dr. Aurelian A. Bondrea
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