DECLARATIA RECTORULUI UNIVERSITATII SPIRU HARET
PRIVIND CALITATEA SI MANAGEMENTUL STRATEGIC

Competitia de pe piata educationald internd si internationald impune conectarea
activitatii universitare la exigentele sistemului national si european de Invatamant si
cercetare stiintifica. Una dintre aceste exigente o constituie cresterea continua a calitatii
procesului educational si cercetarii stiintifice pe care ,,Universitatea Spiru Haret” a
adoptat-o si o implementeaza.

Viziunea care a generat directiile evolutieir Universitdtii, misiunea $i obiectivele
demersurilor sale au urmat insasi dinamica schimbadrilor in planul invatdmantului national
si european, odatd cu adoptarea Chartei de la Bologna si crearea Spatiului European al
Invatimantului si Cercetarii Stiintifice. Noile exigente in orizont educational s-au
constituit in factori stimulativi in definirea politicilor si strategiilor Universitatii, a caror
adoptare si aplicare reprezintd puncte de sprijin importante in competitia cu alti furnizori
educationali.

Universitatea Spiru Haret si-a asumat misiunea de Invatamant si cercetare,
orientata pe valori, creativitate si formarea de specialisti, cu inalte cunostinte
profesionale, dar si de cunostiinte, competente si abilitdti utile, pentru profesie si
societate.

Misiunea Universitatii constituie sursa de elaborare a optiunilor strategice, definite
sintetic de doi vectori majori: orientarea spre viitor si centrarea educatiei pe student,
care ofera tinerilor sansa unei pregatiri superioare, punand accent pe acele domenii si
programe de studii pentru care tinerii manifestd un interes deosebit si care raspund
necesitatilor actuale si viitoare ale societatii romanesti s1 Comunitatii Europene.

Dezvoltarea USH este orientatd de gandirea si practica manageriald, in care
managementul strategic este conceput si aplicat la nivelul tuturor componentelor si
activitdtilor desfasurate in institutie. Sunt vizate maniera in care sunt formulate si cum se
transpun 1n practica viziunea, misiunea, obiectivele si strategiile sectoriale, cum sunt
utilizate resursele si respectate termenele fixate pentru atingerea obiectivelor pe care
Universitatea le preconizeaza. De asemenea, sunt vizate si modul in care USH defineste
si se raporteazd la mediul in care functioneazd precum si serviciile pe care le aduce
comunitatii academice $i societatii.

Modalitatea in care managementul si planul strategic de dezvoltare institutionald
sunt concepute si implementate permite manifestarea personalitatii USH s1 autonomiet
sale academice. Ambele demersuri exprima vointa comunitdtii universitare in competitia
pe plan national si international de creare a unui sistem propriu de valori si de
imbunatatire continud a calitatii activitatilor educationale si de cercetare stiintifica.

Optiunea strategica a USH pentru perioada 2010-2014 are ca obiective esentiale
promovarea pe pozitii superioare a institutiei si consolidarea prestigiului sau in randul
universitatilor din tard si straindtate. Aceastd optiune se realizeaza prin dezvoltarea si



furnizarea de cunostiinte avansate beneficiarilor ofertei educationale a USH, compatibile
cu exigentele Spatiului European al Invatimantului Superior si Cercetirii Stiintifice si
recunoasterea lor pe plan international.

Planul strategic are stabilite obiective pe termen scurt, mediu si lung care privesc
intregul spectru de activitati al USH: invatamant, cercetare, personal didactic si studenti,
relatii internationale, management academic si resurse umane, infrastructurd, finantare,
evaluarea si asigurarea calitatii, raporturi cu mediul extern al institutiei.

Abordarea pe bazd de proces a managementului calitatii, potrivit politicii pe care a
adaptat-o si o promoveaza Universitatea Spiru Haret presupune identificarea, descrierea,
documentarea si interventia in activitatile ce se desfasoard la nivel de universitate,
facultati si departamente in care se implica atit conducerea institutiei cat si conducerile
celorlalte structuri pentru satisfacerea exigentelor beneficiarilor §i societatii.

Prin initiativele si actiunile intreprinse in ultimii ani, Universitatea, demonstreaza
vointa si capacitatea de a raspunde noilor tendinte si necesitdti care se vehiculeaza in
spatiul educational national, european si international cu privire la calitatea si cultura
calitatii, cu accent asupra formarii profesionale, in consens cu cerintele pietei muncii si
beneficiarilor directi- studentii si absolventii.

Punctul forte al politicii noastre in domeniul calitdtii il reprezintd asumarea
responsabilitatii pentru demersurile ce vizeaza:
- realizarea obiectivelor Tn domeniul calitatii §i, in general, a tuturor obiectivelor
Universitatii de catre toti membrii comunitatii academice;
- imbunatatirea organizarii §i prestarii serviciilor, Intr-o abordare moderna, centrata cu
prioritate pe invatamant, cercetare stiintifica si insertie sociala.

Politica in domeniul calitatii pe care o promoveaza USH urmareste consolidarea
imaginii sale prin serviciile de Invatamant si cercetare stiintifici de Tnaltd tinutd
academica, corespunzdtoare cerintelor standardelor si asteptarilor studentilor,
absolventilor, angajatorilor, reprezentantilor comunitatii locale si altor categorii de
persoane interesate .

Managementul si intreg personalul din Universitate manifestd o deschidere
hotdrata fata de calitate si cultura calitatii, actiunile acestora fiind astfel focalizate Tncat
implementarea sistemului de management al calitatii sd8 conduca la realizarea unor
importante obiective precum:

» imbunatatirea performantelor profesionale ale membrilor comunitatii academice
prin procese de instruire, formare, calificare §i recalificare potrivit cerintelor
managementului calitatii;

» asumarea responsabilitatii fiecarui membru al colectivitatii pentru contributia
adusa la realizarea obiectivelor institutiei;
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planificarea si evaluarea sistematicd a proceselor desfasurate in Universitate,
pentru imbunatatirea performantelor si utilizarea cu maxima eficienta a resurselor;
promovarea creativitatii si antreprenoriatului, ca factor cheie al Tmbundtatirii
calitatii;

dezvoltarea unui sistem coerent si functional de alocare a resurselor materiale,
financiare si informationale pentru studenti si cadre didactice, care sd functioneze
pe baza eficientei;

dezvoltarea infrastructurii Universitatii prin imbunatatirea si diversificarea bazei
materiale, astfel incat sd se creeze conditii optime de studii §i cercetare pentru
cadrele didactice, studenti 1 masteranzi;

dezvoltarea strategiilor de atragere a resurselor financiare din mediul privat;
cresterea absortiel absolventilor nostri pe piata muncii;

identificarea si satisfacerea cerintelor comunitatilor locale, regionale si nationale si
intensificarea comunicarii cu acestea;

compatibilizarea si alinierea activitatilor USH cu standardele si practicile
academice evoluate din tarile UE si alte state cu nivel inalt de dezvoltare.

Universitatea depune eforturi sustinute pentru consolidarea sistemului de management
al calitatii care sd asigure standarde de performanta procesului de invdtdmant si de
cercetare stiintificd ce se desfasoard in institutie, in acord cu cerintele si asteptarile
studentilor, masteranzilor, angajatorilor, societitii romanesti si comunititii europene. In
acest sens eforturile privind satisfacerea cerintelor personalului si imbunatatirii resurselor
umane le orientam cu precadere spre:
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asigurarea unui climat de munca care sa motiveze si sd promoveze valoarea
individuala si colectiva a personalului academic si administrativ;

perfectionarea sistemului de promovare a cadrelor didactice;

optimizarea structurii personalului prin compatibilizarea si cresterea gradului de
eficienta a activitatilor didactice, de cercetare si administrative;

aplicarea cu consecventa a unor criterii clare, In conformitate cu reglementarile in
vigoare, prin care sa se asigure egalitatea de sanse la promovarea personalului
didactic;

imbunatatirea calitativ-profesionald a personalului didactic auxiliar, pentru care se
organizeaza si vor fi organizate si In viitor cursuri de informatica si utilizarea
calculatoarelor pentru laborante si secretare;

adecvarea continud a structurii de personal a Universitatii, in conformitate cu
cerintele partenerilor din tard si din straindtatre;

evaluarea periodicd a necesarului de personal administrativ pentru a-i asigura
eficienta maxima;

promovarea unei politici de formare si perfectionare a personalului administrativ
care sa permitd mobilitatea internd §i reorientarea persoanelor restructurate spre
alte domenii de activitate;

promovarea unei culturi academice bazatd pe performanta si probitate;



» comunicarea permanentd cu membrii corpului didactic si personalului
administrativ pentru informarea acestora asupra problemelor curente ale
Universitatii si pentru identificarea asteptarilor si cerintelor lor.

USH este preocupata de asigurarea calitatii serviciilor educationale acordate
studentilor, 1n calitate de beneficiari, precum si fatd de gradul lor de satisfactie fata de
oferta educationald a institutiei. In aceasta perspectiva Universitatea actioneaza pentru:

» respectarea asteptarilor studentilor privind pregatirea academica pe directii de
interes pentru piata fortei de munca precum si climatul de activitate din
Universitate, fapt ce conduce la cresterea increderii acestora in rezultatele
demersurilor academice, stiintifice, sociale, cultural- artistice, manageriale ale
Universitatii;

» promovarea unui invatamant centrat pe student;

» implicarea studentilor in asigurarea calitatii in USH, in evaluarea periodica a
personalului didactic si in procesul de luare a deciziilor la nivel de
departamente, facultati si Universitate;

» ameliorarea calitativa a proceselor de Invatare prin flexibilizarea programelor
formative, astfel incat sd se asigure adaptarea lor rapidd la cerintele
schimbdtoare ale pietei muncii;

» realizarea unui permanent dialog si comunicare cu studentii si absolventii;

» imbunatatirea eficientei raporturilor cu partenerii (MECTS, ARACIS,
comunitatea academicd), mediul economico-social si comunititile locala,
regionald §i nationald pentru cresterea increderii acestora in abilitdtile USH de
a furniza servicii care sa le satisfaca exigentele;

» sondarea opiniei studentilor si absolventilor asupra satisfactiei fata de serviciile
oferite de Universitate.

In domeniul cercetarii stiintifice USH isi propune:

» sa sprijine dezvoltarea si consolidarea activitatii de cercetare stiintificd pentru
cresterea capacitatii Universitatii in promovarea cunoasterii, in atragerea de
resurse financiare din fonduri publice si private nationale §i internationale si in
sprijinirea dezvoltdrii societatii;

» sa valorifice superior rezultatele cercetdrii stiintifice atat pentru cresterea
satisfactiei beneficiarilor, cat §i pentru satisfacerea cerintelor pietei muncii;

» sa realizeze o angajare ferma si beneficd a cercetarii stiintifice pe baze
contractuale, astfel incat granturile, proiectele de cercetare cu fonduri europene
sau din parteneriate cu beneficiarii interni, sd detind cea mai importantd pondere in
cercetarea stiintifica desfasuratd in institutie.



Universitatea, apreciind ca identificarea si satisfacerea cerintelor societatii precum §i
cultivarea comunicarii cu aceasta, reprezinta cerinte esentiale ale promovarii unor relatii
cat mai stranse si reciproc benefice este angrenatd in demersurile de:

» identificare si Intelegere corecta a asteptarilor comunitatiilor locale, regionale si
nationale;

» incurajare a comunicarii, colaborarii i parteneriatului cu mediul de afaceri,
organizatii, societati, fundatii etc.cu caracter local, regional sau national, care
furnizeaza principalii parteneri ai USH;

» mediatizare a rezultatelor obtinute si a potentialului uman, educational si
stiintific al Universitatii precum si de cultivare a legaturilor cu absolventii
pentru castigarea de noi parteneri si intdrirea Increderii tuturor acestora in
USH.

In domeniul IT si comunicarii Universitatea Spiru Haret este preocupati:

» sa integreze sistemele informatice intr-un sistem integrat, care sa poata furniza
conducerii USH informatii si sd monitorizeze prompt si eficient toate
activitatile desfasurate la nivel de facultate, departament si Universitate;

» sa imbunatateasca comunicarea in comunitatea academica si in afara acestuia;

» sa utilizeze cu mai multd eficientd tehnologia informatica, ca suport al
imbunatatirii continue a calitatii in procesul educational s§i cercetarea
stiintifica;

» sa asigure finantarea adecvata cercetarii din surse proprii §i surse atrase;

» sa valorifice creatia si inovatia si sd asigure diseminarea corespunzatoare a
rezultatelor cercetdrii si cresterea vizibilitdtii acestora pe plan national si
international.

Conducerea si personalul Universitatii sunt anagajate in demersul pentru
asigureara eficacitatii calitdtii si, in acelasi timp, pentru satisfacerea cerintelor
beneficiarilor §i conformitatea cu legislatia in vigoare si cerintele procesului educational
si cercetarii stiintifice nationale si internationale.

Echipa manageriala a Universitatii, impreund cu toate structurile de conducere
(Senatul, Consiliul de administratie, consiliile facultatilor si departamentelor) se implica
activ in realizarea misiunii si atingerea obiectivelor inscrise in strategiile pe termen mediu
si lung.

Din initiativa si sub coordonarea acesateiaau fost elaborate si implementate
politici si strategii privind calitatea, a fost creat sistemul de management al calitatii, cu
structuri la nivel de Universitate, facultiti si departamente,care responsabilizeaza
individual si colectiv personalul USH, au intrat in uz Manualul de management al
calitatii, insotit de Proceduri operationale i de Regulamente §i Metodologii.

Totodata se manifestd preocuparea, ca structurile privind calitatea sd asigure
verificarea continud §i riguroasa a modului in care este aplicatd §i care sunt rezultatele



politicii calitatii. In aceeasi masurd, este preocupati si de performantele institutiei pe
termen lung, asigurate prin aplicarea si evaluarea permanentd a strategiei/strategiilor
stabilite.

Preocuparea USH in aceasta directie isi gaseste reflectarea in analizarea punctelor
slabe si forte din organizatiei, in identificarea oportunitatilor si a provocarilor care apar
pe parcurs, demers care demonstreaza ca institutia a inteles noile tendinte si necesitati ce
se vehiculeaza la nivel european.

Pentru functionarea eficientd a sistemului calitatii, Universitatea, este angrenata in
efortul colectiv nevoit sd asigure dezvoltarea si Tmbundtdtirea continud a eficacitatii
acestuia:

- comunicarea catre toti membrii comunitatii academice $i neacademice ai
Universitatii a continutului politicii Universitatii referitoare la calitate, cu accent asupra
importantei satisfacerii cerintelor beneficiarilor ofertei educationale ai institutiei, precum
s1 a cerintelor legale si reglementare aplicabile pentru serviciile educationale prestate;

- responsabilizarea personalului USH 1n implementarea calitatii, verificarea
masurii in care cerintele referitoare la calitate si asigurarea calitatii sunt cunoscute,
intelese, constientizate, respectate si aplicate de intreg personalul Universitatii;

- asigurarea resurselor umane s$i materiale necesare realizdrii obiectivelor
referitoare la calitate;

- demonstrarea angajamentului conducerii Universitdtii si a Intregului personal
pentru dezvoltarea, implementarea 1 imbundtatirea eficacitatii sistemului de management
al calitatii prin eforturile permanente in directia implementarii unei culturi a calitatii la
nivelul Universitatii si a structurilor sale.

Politica referitoare la calitate, fixata prin aceasta Declaratie, face parte integranta
din politica generald a Universitatii si este in deplind concordantd cu misiunea,
obiectivele si orientarile sale strategice pe termen mediu si lung.

Politica referitoare la calitate si continutul managementului strategic sunt aduse la
cunostinta intregului personal prin afisare la toate facultdtile si departamentele in locurile
vizibile si prin stagii de instruire.

Intelegerea si implementarea managementului strategic si a politicii cu privire la
calitate sunt analizate anual la nivelul Intregii comunitati academice pentru reactualizarea
s1 adecvarea lor continud, in raport de schimbdrile generate de dinamica dezvoltarii
Universitatii, societdtii romanesti si mediului international.



