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DEPARTAMENTUL PENTRU MANAGEMENTUL CALITATII

PLAN DE ACTIVITATE
PENTRU ANUL UNIVERSITAR
2024-2025

1. Cadrul legislativ

Activitatea Departamentului pentru Managementul Calitatii din Universitatea
Spiru Haret se desfasoara in conformitate cu prevederile legislatiei romanesti, ale
legislatie1 europene, Standardelor internationale (ISO) si ale documentelor interne (Carta
Universitatii Spiru Haret, Manualul de management al calitatii, Strategia Universitatii
privind asigurarea calitdtii, hotararile Senatului Universitatii).

2. Misiunea

Misiunea Departamentului pentru managementul calititii este de a coordona
Sistemul de management al calitdtii din Universitatea Spiru Haret In conformitate cu
prevederile legale in vigoare, cu dispozitiile Rectorului Universitdtii, Prorectorului pentru
calitate, strategiilor institutionale si politicilor educationale si de a continua
implementarea culturii calitdtii educatiei in Universitatea Spiru Haret, la care sa adere
tott membrii comunitatii.

Pentru 1indeplinirea misiunii asumate, Departamentul pentru managementul
calitatii va colabora cu toate structurile Universitatii si va solicita sprijin de la decanii
tuturor facultatilor, de la directorii departamentelor de studii, de la comisiile de evaluare
si asigurare a calitatii de la nivelul facultatilor (CEACF), dar si de la corpul de auditori
interni, existent in Universitatea Spiru Haret.

3. Obiectivele Departamentului pentru managementul calitatii



Pentru realizarea misiunii generale, DMC si-a propus ca in anul universitar 2024-
2025 sa indeplineasca urmatoarele obiective:

a) aplicarea deciziilor Rectorului s1 hotararilor Senatului universitar cu privire la
asigurarea calitatii procesului educational din Universitatea Spiru Haret;

b) reviziurea Cartei universitare in conformitate cu modificarile legislative

c) propuneri de proiecte de documente (regulamente, proceduri operationale,
metodologii) pentru realizarea si actualizarea cadrului organizatoric si metodologic al
Sistemului de management al calitdfii procesului educational din Universitatea Spiru
Haret;

d) monitorizarea aplicdrii elementelor Sistemului de Management al Calitatii in
cadrul structurilor Universitatii Spiru Haret si promovarea SMC bazat pe parteneriatul cu
studentii si ceilalti beneficiari ai procesului de Tnvatdmant;

e) dezvoltarea culturii calitdtii la nivelul intregului personal al USH;

f) mediatizarea procesului de modernizare a ofertei de studiu;

h) identificarea eventualelor neconformitdti in domeniul calititii procesului
educational in Universitatea Spiru Haret s1 formularea de solutii pentru remedierea
imediata a eventualelor neconformitati din domeniul calitatii procesului educational in

Universitatea Spiru Haret.

4. Activitati
Pentru realizarea misiunii §i obiectivelor propuse, Departamentul pentru
managementul calitatii se va implica In organizarea si desfasurarea urmatoarelor
activitati:
1. Dezvoltarea si diversificarea activitatilor ce au ca finalitate implementarea
calitdtii in procesul educational din Universitatea Spiru Haret;
2. Promovarea culturii calitatii procesului educational in Universitatea Spiru Haret
3. Analiza, la nivelul conducerii Universitatii, a situatiei documentelor Sistemului
de management al calitdtii, stabilirea sarcinilor, raspunderilor §i prioritatilor in acest

domeniu pentru anul universitar 2023-2024;



4. Compatibilizarea activititilor de promovare, implementare si mentinere a
calitatii in procesul educational din Universitatea Spiru Haret cu practicile din alte
institutii similare din Romania si din tarile Uniunii Europene;

5. Revizuirea regulamentelor, metodologiilor si procedurilor operationale §i de
sistem pentru imbundtatirea criteriilor de evaluare periodica a calitatii, ca documente ale
Sistemului de management al calitatii, potrivit noilor cerinte ale procesului educational;

6. Cooperarea cu membrii comisiilor de evaluare si asigurare a calitatii/audit
intern al calitatii, de la nivelul facultatilor cu privire la asigurarea indicatorilor si
standardelor de referintd in domeniul calitatii educatiei;

7. Identificarea activitatilor, proceselor nou infiintate sau pentru care nu exista
proceduri, regulamente de lucru si elaborarea acestora;

8. Verificarea existentei documentelor specifice activitatii comisiilor de
calitate/audit de la nivelul facultatii;

9. Gestionarea documentelor si inregistrarilor referitoare la calitatea educatiei,
postarea pe site-ul Universitatii a datelor si informatiilor necesare asigurdrii unei
comunicdri continue cu beneficiarii Sistemului de management al calitatii;

10. Dezvoltarea, in conditiile prevazute de normele interne, a bazei de date
specifice Sistemului de management al calitatii si asigurarea utilizdrii acesteia de catre
structurile abilitate ale Universitatii;

11. Analiza rapoartelor de audit si monitorizarea implementarii corectiilor si a
actiunilor corective, precum si analiza si evaluarea eficientei actiunilor corective
intreprinse Tn urma auditului intern pe calitate, stabilirea unor masuri de imbunatatire si
monitorizarea implementarii si eficacitatii acestora;

12. Consilierea structurilor organizationale ale Universitatii in procesul elaborarii
documentelor necesare evaludrii externe (autorizare provizorie, acreditare, evaluare
periodica) de catre ARACIS;

13. Monitorizarea gradului de Indeplinire a criteriilor legale, a cerintelor normative
obligatorii a standardelor si indicatorilor de performanta la fiecare program de studii din
cadrul USH;

14. Participarea la activitati de cooperare cu alte universitati sau organizatii din tara
sau din strainatate, care au competente in domeniul evaluarii calitdtii educatiei in

invatamantul superior;



15. Elaborarea Programului operational privind indeplinirea criteriilor legale, a
standardelor si indicatorilor de performanta la USH pentru anul universitar 2024-2025;

16. Elaborarea Raportului de activitate pentru anul universitar 2023-2024 si a
Planului de activitati pentru anul universitar 2024-2025 ale Departamentului pentru
managementul calitatii $1 prezentarea acestora Rectorului si Senatului Universitatii Spiru
Haret;

17. Indosarierea tuturor documentelor Sistemului de management al calitatii si
arhivarea acestora.

18. Innoirea continui a Strategiei privind asigurarea calititii aplicabild pentru
perioada 2021-2027, care sa orienteze activitatea Universitdtii Spiru Haret spre cresterea

19. Actualizarea Planului strategic de dezvoltare institutionald pentru perioada
2021-2027, astfel incat sa se asigure functionarea optima a proceselor de invatamant si
cercetare stiintificd, Universitatea sd continue sa se implice in activitatea sociald,
economica si culturald a tarii si sa ramana un important factor de propagare a educatiei,
stiintei si culturii, In spiritul valorilor nationale si europene din spatiul romanesc si
international.

20. Completarea Planului de actiuni pentru realizarea obiectivelor propuse in Planul
strategic de dezvoltare institutionald pentru perioada 2021-2027;

Includerea acestor masuri in activitatea DMC are rolul de a creste capacitatea
Sistemului de management al calitatii de a rdspunde eficient nevoilor Universitatii si

comunitatii academice.

Director DMC,
Conf. univ. dr. Gabriela Ungureanu



