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DEPARTAMENTUL PENTRU MANAGEMENTUL CALITATII

RAPORT DE ACTIVITATE
PENTRU ANUL UNIVERSITAR 2021-2022

1. Misiune si obiective

Misiunea Departamentului pentru managementul calitdtii este de a
coordona Sistemul de management al calitatii din Universitatea Spiru Haret, n
conformitate cu prevederile legale in vigoare si dispozitiile conducerii institutiei,
Comisiei de asigurare si evaluare a calitatii de la nivelul Senatului universitar si
cu aportul decanilor, directorilor de departamente de studii, comisiilor de
evaluare si asigurare a calitatii de la nivelul facultatilor (CEACF) si comisiilor
pentru audit intern al calitdtii (CAICF), pe baza Planului de activitate al
Departamentului pentru managementul calitatii si al Programului operational
privind indeplinirea criteriilor legale, a cerintelor normative obligatorii, a
standardelor si indicatorilor de performanta, pentru anul universitar 2021-2022.

Obiectivele urmarite de Departamentul pentru managementul calitatii:

In anul universitar 2021-2022, pentru realizarea misiunii generale,
Departamentul pentru managementul calitdtii a actionat in directia indeplinirii
urmatoarelor obiective:

a) aplicarea deciziilor Rectorului si hotdrarilor Senatului universitar cu
privire la asigurarea calitatii procesului educational din Universitatea Spiru Haret,

b)initierea de proiecte de regulamente, proceduri operationale si
metodologii noi pentru realizarea si actualizarea cadrului organizatoric si
metodologic al sistemului de management al calitatii procesului educational din
Universitatea Spiru Haret, precum si actualizarea celor existente;

¢) monitorizarea aplicarii elementelor Sistemului de management al
calitatii Tn cadrul structurilor Universitatii Spiru Haret;



d)identificarea eventualelor neconformitdti 1n domeniul calitétii
procesului educational in Universitatea Spiru Haret si formularea unor solutii
pentru remedierea acestora;

e) completarea bazei de date specifice Sistemului de management al
calitatii si1 asigurarea utilizarii acesteia de cdtre structurile abilitate ale
Universitatii.

Departamentul pentru managementul calitdtii a avut In vedere, cu prioritate,
elaborarea, adaptarea/revizuirea si implementarea continud a Sistemului de
management al calitdtii procesului educational in Universitatea Spiru Haret.

2. Activitati desfasurate

Activitatea Departamentului  pentru managementul calitatii  din
Universitatea Spiru Haret s-a desfasurat in conformitate cu:

- prevederile legislatiei in vigoare: Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011,
Legea nr. 87/2006 pentru aprobarea O.U.G. nr. 75/2005 privind asigurarea
calitatii educatiei, Metodologia A.R.A.C.L.S. pentru evaluarea externd a calitatii,
alte reglementdri normative;

- prevederile legislatiei europene, respectiv standardele si recomandarile de
asigurare a calitdtii Tn domeniul Tnvatdmantului superior european, Standardele
internationale (ISO) si Directivele Comisiei Europene privind calitatea;

- prevederile documentelor interne, respectiv Carta Universitdtii Spiru
Haret, Manualul de managementul al calitatii, Strategia Universitatii in privind
asigurarea calitatii, Hotararile Senatului Universitatii Spiru Haret privind
evaluarea internd §i asigurarea calitdtii, Programul operational privind
indeplinirea criteriilor legale, a cerintelor normative obligatorii, a standardelor si
indicatorilor de performanta la Universitatea Spiru Haret pentru anul universitar
2021-2022, hotararile si recomandarile Consiliului de administratie, etc.

Activitatea Departamentului pentru managementul calitatii a fost
coordonatd direct de Rectorul Universitatii si de Prorectorul pentru calitate,
strategii institutionale si politici educationale.

In anul universitar 2021-2022, Departamentului pentru managementul
calitatii si-a continuat preocupdrile In directia perfectionarii sistemului de
management al calitatii care implicd elaborarea, monitorizarea si revizuirea
periodica a documentelor privind activitatea didactica si de cercetare Tn scopul
imbunatatirii continue a rezultatelor in concordantd cu evolutia cerintelor
beneficiarilor si cu modificarile intervenite in reglementirile specifice. In
derularea acestor activitati, Departamentul pentru managementul calitatii a
angrenat intreg personalul comisiilor de specialitate din cadrul facultatilor,
respectiv CAICF si CEACF.



Pentru coordonarea Sistemului de management al calitatii, Departamentul
pentru managementul calitatii:

- a organizat intdlniri periodice cu membrii comisiilor de evaluare si
asigurare a calitatii de la nivelul facultdtilor, cu decanii, pentru dezbaterea
problemelor legate de asigurarea calitatii procesului educational, intocmirea
rapoartelor de autoevaluare in vederea autorizdrii provizorii, acreditarii,
evaluadrii periodice a programelor de studii;

- a elaborat proiecte de documente necesare imbunatatirii cadrului
organizatoric $i metodologic al Sistemului de management al calitatii, intre care
Programul operational privind ndeplinirea criteriilor legale, a cerintelor
normative obligatorii, a standardelor si indicatorilor de performanta pentru anul
universitar 2021-2022, un ghid, 12 regulamente, 11 metodologii, 14 proceduri
operationale si Strategia de digitalizare a Universitatii Spiru Haret pentru
perioada 2022-2027;

- a participat la activitatile Comisiei Senatului pentru regulamente si

- a monitorizat procesele de asigurare a calitatii de catre structurile
functionale ale Universitatii;

- a colectat si actualizat datele privind asigurarea calitdtii; pe baza acestor
date, a participat la elaborarea Raportului anual privind starea Universitatii Spiru
Haret, prezentat Senatului universitar de cdtre Rector, ca parte a raspunderii
publice asumate de Universitate, in conformitate cu prevederile Legii educatiei
nationale nr.1/2011, art. 130, alin (2), Cartei universitare si Contractului de
management Tncheiat Intre Senat si Rector.

Departamentul pentru managementul calitdfii a monitorizat procesele de
asigurare a calitatii de catre structurile functionale ale Universitdfii si a
desfasurat activitati specializate de evaluare interna a calitdtii si de auditare a
Sistemul de management al calitatii. Astfel, s-au efectuat verificari 1n privinta:

- functionarii structurilor specifice sistemului de management al calitatii
la nivelul facultdtilor si departamentelor de studii (comisii de asigurare si
evaluare a calitatii, comisii de audit intern al calitatii);

- Intocmirii Planurilor anuale de activitate ale comisiilor de asigurare si
evaluare a calitatii si ale comisiilor de audit intern al calitdtii de la nivelul
fiecarei facultati;

- elaborarii Rapoartelor anuale ale comisiilor de asigurare si evaluare a
calitatii si ale comisiilor de audit intern al calitatii de la nivelul fiecérei facultati;

- 1Indeplinirii activitdtilor si respectdrii termenelor din Programul
operational privind indeplinirea criteriilor legale, a cerinfelor normative



obligatorii, a standardelor si indicatorilor de performanta la Universitatea Spiru
Haret, in anul universitar 2021-2022.

Departamentul pentru managementul calititii a solicitat aprobarea
Senatului pentru 47 de documente noi sau modificate.

Astfel, Tn sedinta din 01.10.2021, Senatul a aprobat modificari ale
documentelor destinate desemnarii structurilor de conducere, menite sd asigure
desfasurarea alegerilor sau concursurilor pentru ocuparea functiilor de decan
activitdtilor din cadrul Universitatii Spiru Haret in contextul al pandemiei
COVID-19, respectiv:

- Metodologia de constituire si de alegere a structurilor si functiilor de
conducere la nivelul Universitatii Spiru Haret

- Metodologia proprie de organizare a referendumului pentru alegerea
modalitatii de desemnare a rectorului

- Metodologia de selectare prin concurs a decanilor

- Regulament de desfdsurare a alegerilor reprezentantilor studentilor in
structurile de conducere ale Universitatii Spiru Haret din Bucuresti

In cea de-a doua sedintd din luna octombrie (20.10.2021), a fost supus

aprobarii Senatului universitar Programul Operational privind indeplinirea
criteriilor legale, a cerintelor normative obligatorii, a standardelor si
indicatorilor de performanta la Universitatea Spiru Haret pentru anul universitar
2021-2022.

In sedinta din 25.11.2021, directorul Departamentului pentru
managementul calitdtii a prezentat Senatului Raportul de activitate al DMC
pentru anul universitar 2020-2021 si Planul de activitate pentru anul universitar
2021-2022. Ambele documente au fost abrobate de catre Senat.

In 13.01.2022, Senatul a aprobat modificarea Regulamentului propriu
privind organizarea si desfasurarea examenelor de licentd/diploma si disertatie si
a Procedurii Procesul de evaluare a studentilor — POI -12

Tot in luna ianuarie, in sedinta din 18.01.2022, a fost din nou supus
aprobdrii Senatului Regulamentul propriu privind organizarea si desfasurarea
examenelor de licenta / diploma si disertatie.

In sedinta Senatului din 11.02.2022 au fost propuse modificiri ale
urmatoarelor documente:

- Regulamentul privind organizarea si desfasurarea studiilor universitare
de master in cadrul IOSUM

- Regulamentul de organizare si functionare a clinicilor veterinare
universitare

- Procedura procesul de evaluare a studentilor PO(I) -12



In data de 10.03.2022, Senatul a primit din partea DMC spre analizi si
aprobare noile regulamente de admitere si finalizare a studiilor , realizate
conform ordinelor ministrului educatiei, respectiv:

Regulament propriu de organizare a admiterii la programele de studii
de licenta pentru anul universitar 2022-2023

Regulament propriu de organizare a admiterii la programele de studii
de master pentru anul universitar 2022-2023

Regulament propriu privind organizarea si desfasurarea examenelor de
licenta / diploma si disertatie

Tot in aceastd sedintd a fost supusa aprobarii modificarea Metodologiei

privind mobilitatea academica a studentilor.
In sedinta Senatului din 20.05.2022, Departamentul pentru managementul
calitatii a transmis spre analizd si aprobare urmatoarele documente:

Metodologia privind recunoasterea automatd de catre Universitatea
Spiru Haret Bucuresti a calitdtii de conducator de doctorat sau a
abilitatilor obtinute 1n institutii de invatdmant universitar acreditate Tn
straindtate

Metodologia privind admiterea la programele de formare
psihopedagogicd in anul universitar 2022-2023

Metodologia privind organizarea si desfasurarea Programului de
formare Psihopedagogica in vederea certificarii competentelor pentru
profesia didactica

Metodologia privind organizarea si desfasurarea activitatilor specifice
tehnologiilor educationale proiectate, dezvoltate si implementate in
cadrul formelor ID, respectiv IFR

Metodologia privind recunoasterea automatd de catre Universitatea
Spiru Haret Bucuresti a functiilor didactice din invatamantul
universitar obtinute 1n institutii de Tnvatdmant universitar acreditate din
straindtate

Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului pentru
Pregatirea Personalului Didactic din cadrul Universitatii Spiru Haret
din Bucuresti

Procedura colectarea si rambursarea parfiala a taxelor pentru
programele de studii la invdtdmant cu frecventa

Procedura privind monitorizarea si actualizarea periodica a
materialelor de studii elaborate in tehnologia ID

Procedura monitorizarea si asigurarea echivalentei activitatilor din
planul de invatamant si a fiselor disciplinelor de 1a ID si IFR cu cele de
la IF

Procedura evaluarea performantelor cadrelor didactice implicate in
invatamantul cu frecventa redusa

Procedura evaluarea performantelor coordonatorilor de disciplind si a
tutorilor de la invatamantul la distanta
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- Procedura procesul educational la Tnvatdmantul la distanta

- Procedura procesul educational la Tnvatdmantul cu frecenta redusa

- Procedura monitorizarea sistemului tutorial si de comunicare

bidirectionala

- Procedura colectarea si rambursarea partiald a taxelor pentru

programele de studii de licenta, forma de invatamant la distanta si
forma de invatdmant cu frecventad redusa

In sedinta din 03.06.2022, Senatul Universitatii Spiru Haret a aprobat
noua Strategie de digitalizare a Universitatii Spiru Haret pentru perioada 2022-
2027, precum si modificdri la Regulamentul propriu privind organizarea si
desfasurarea examenelor de licentd/diploma si disertatie.

Noi propuneri de modificare a Regulamentului propriu privind
organizarea si desfasurarea examenelor de licenta/diploma si disertatie, precum
si Procedurii privind echivalarea situatiei scolare a studentilor au fost aprobate
de Senat in sedinta din data de 6.09.2022.

Ca urmare a modificarilor legislative si introducerii modului mixt de
desfasurare a activitatilor didactice la programele cu frecventa, Departamentul
pentru managementul calitdtii a elaborat o Metodologie proprie privind
desfasurarea activitatilor didactice la forma de invatamant cu frecventd in
modulul mixt si a modificat In acest sens Procedura Calitatea Planului de
invatamant POI -02 si Procedura Calitatea Fisei disciplinei POI-03. Acestea au
fost supuse aprobarii Senatului in sedinta din data de 29.09.2022. Tot in aceasta
sedinta DMC a propus Senatului o noud formda a Ghidului de consiliere
profesionald a studentilor Tn parcurgerea programelor de studii la invatdmant la
distanta si cu frecventa redusa, precum si modicari ale urmatoarelor documente:

- Metodologia privind organizarea si desfasurarea programului de

formare psihopedagogicd in vederea certificdrii competentelor pentru
profesia didactica

- Regulament de organizare si functionare a Departamentului pentru

Pregatirea Personalului Didactic

- Regulament de organizare si functionare interna

- Regulament privind activitatea profesionald a studentilor

- Regulament privind admiterea, activitatea didactica si finalizarea

studiilor pentru anul pregatitor de limba romana

- Regulament privind organizarea si desfasurarea studiilor universitare

de master In cadrul IOSUM

Pentru mentinerea standardului SR EN ISO 9001:2015 privind

implementarea si mentinerea unui Sistem de management al calitdtii n
domeniile nvatdmant superior de licentd si master, cercetare stiintifica,
managementul calitatii in invatdmantul superior, formarea si dezvoltarea
profesionald a adultilor, managementul si auditul proiectelor, Departamentul
pentru managementul calitatii a depus documentatia de actualizare, care atesta
ca Universitatea Spiru Haret indeplineste cerintele standardului.
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De asemenea, Departamentul pentru managementul calitdtii a depus
documentatia necesard in vederea recertificdrii sistemului de management anti-
mita al Universitatii Spiru Haret conform SR ISO 37001:2017, valabild pana in
iunie 2025.

Departamentul pentru managementul calititii din cadrul Universitatii
Spiru Haret a depus documentatia pentru mentinerea certificarii SR EN ISO
9001:2015 a Asociatiel Societatea Nationald Spiru Haret pentru Educatie, Stiinta
si Cultura, privind implementarea si mentinerea sistemului de management al
calitatii Tn domeniile activitati de educatie, stiintd si Tnvdtdmant, cercetare
stiintificd, managementul calitatii Tn Tnvatdmantul superior, formarea si
dezvoltarea profesionald a adultilor, Managementul si auditul proiectelor,
Organizarea de evenimente educative, stiintifice si culturale, precum si a
Fundatiei Roménia de Maine pentru domeniul de activitate activitati de cultura,
stiintd si Tnvatdmant, si Mass Media Romania de Maine.

3. Concluzii

Avand in vedere cele prezentate, apreciem cda in anul universitar
2021-2022, Departamentul pentru managementul calitatii s-a implicat activ in
activitatea de revizuire, modernizare, innoire a documentelor conform
standardelor prevazute de legislatia in domeniu, a constituit, administrat si
dezvoltat o bazd de date specifice activitatii de evaluare si asigurare a calitatii
procesului educational dar, in acelasi timp, operationald pentru toate structurile
abilitate ale Universitatii, a consiliat, coordonat si monitorizat activitatile
specifice implementarii si dezvoltarii calitdtii in procesul educational.

Prin toate actiunile sale, Departamentul pentru managementul calitdtii a
urmdrit permanent compatibilizarea si alinierea activitatilor referitoare la
calitatea procesului educational din Universitatea Spiru Haret cu normele
legislative in vigoare, practicile din alte institutii similare din Roméania si din
tarile Uniunii Europene, dar si promovarea culturii calitatii procesului
reputatii a sistemului de management al calitatii educatiei. Departamentul pentru
managementul calitatii si-a indeplinit misiunea asumata prin politica si
obiectivele Tn domeniul calitdtii procesului educational stabilite de Universitatea
Spiru Haret, care se Inscriu 1n politica si strategia de dezvoltarea a acesteia,
asigurand dezvoltarea Sistemului de management al calitdtii la standardele
cerute de normele legale in vigoare.

4. Masuri pentru imbunitatirea activitatii Departamentului
In anul universitar 2022-2023, Departamentul pentru managementul
calitatii 1si propune sa-si sporeasca eforturile, prin:
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-identificarea unor modele de prelucrare a informatiilor culese pe baza
unor proceduri operationale, astfel incat acestea sa devind compatibile;

-crearea unor instrumente noi de evaluare a cadrelor didactice cu
responsabilitdti manageriale;

-accentuarea caracterului aplicativ al regulamentelor, metodologiilor si
procedurilor pentru a genera efecte consistente in plan real;

-crearea unui prag de semnificatie pentru evaludrile multicriteriale pentru
a asigura utilitatea practica a acestora;

-elaborarea de noi regulamente, metodologii si/sau proceduri menite sa
imbundtateasca activitatea de management al calitatii.

- actualizarea strategiei privind asigurarea calitatii aplicabild pana in 2027,
menitd sda orienteze activitatea Universitatii Spiru Haret spre cresterea
competitivitatii pe plan national si international;

- actualizarea prevederilor Cartei Universitatii Spiru Haret;

- sprijinirea conducerii Univiersitatii in elaborarea raportului de evaluare
institutionald;

-imbunatdtirea planului strategic de dezvoltare institutionald pentru
perioada 2021-2027 astfel incat sa se asigure functionarea optimad a proceselor
de invatamant si cercetare stiintifica, implicarea Universitatii Tn activitatea
sociald, economica si culturald a tarii, afirmarea sa ca un important factor de
propagare a educatiei, stiintei si culturii, in spiritul valorilor nationale si
europene din spatiul romanesc si international.

-completarea planului de actiuni pentru realizarea obiectivelor propuse in
planul strategic de dezvoltare institutionald pentru perioada 2021-2027;

- elaborarea unor ghiduri, regulamente, metodologii si proceduri necesare
infiintarii si functiondrii programelor de studii care oferd alte niveluri de
competente decat cele existente (postuniversitare, doctorale);

Masurile propuse vor fi incluse Tn Planul de activitate al Departamentului
pentru anul universitar 2022-2023 si sunt menite sd contribuie la efortul
Universitatii de a mentine si a ridica nivelul de increderea al studentilor, al
institutiilor publice si private partenere, al structurilor de coordonare a
sistemului national de educatie si al comunitatii academice in ansamblul sau.

Director DMC,
Conf. univ. dr. Gabriela Ungureanu



