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RAPORT DE ACTIVITATE  

PENTRU ANUL UNIVERSITAR 2023-2024 

 

1. Misiune și obiective 

Misiunea Departamentului pentru managementul calităţii este de a coordona 

Sistemul de management al calităţii din Universitatea Spiru Haret, în conformitate cu 

prevederile legale în vigoare, deciziilor rectorului și hotărârilor Senatului universitar pe 

linia asigurării calității procesului educațional potrivit cerințelor actuale și de perspectivă, 

cerințelor Comisiei de asigurare şi evaluare a calităţii de la nivelul Senatului universitar şi 

cu aportul decanilor, directorilor de departamente de studii, comisiilor de evaluare şi 

asigurare a calităţii de la nivelul facultăţilor (CEACF) şi comisiilor pentru audit intern al 

calităţii (CAICF), pe baza Planului de activitate al Departamentului pentru managementul 

calităţii, elaborat sub coordonarea prorectorului responsabil cu calitatea procesului 

educațional şi al Programului operaţional privind îndeplinirea criteriilor legale, a 

cerinţelor normative obligatorii, a standardelor şi indicatorilor de performanţă, pentru 

anul universitar 2023-2024. 

Obiectivele urmărite de Departamentul pentru managementul calităţii: 

În anul universitar 2023-2024, pentru realizarea misiunii generale, Departamentul 

pentru managementul calităţii a acţionat în direcţia îndeplinirii următoarelor obiective: 

a) aplicarea deciziilor Rectorului şi hotărârilor Senatului universitar cu privire la 

asigurarea calităţii procesului educaţional din Universitatea Spiru Haret; 

b) monitorizarea proceselor de asigurare a calității procesului educațional de către 

structurile funcționale ale Universității; 

c) evaluarea internă a calității și auditarea SMC și implicarea în activitățile de 

evaluare externă a instituției; 

d) actualizarea regulamentelor, metodologiilor, procedurilor și altor documente 

interne ale Universității în concordanță cu nevoile instituționale și modificările legislative; 
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e) iniţierea de proiecte de regulamente, proceduri operaţionale şi metodologii noi 

pentru realizarea şi actualizarea cadrului organizatoric şi metodologic al sistemului de 

management al calităţii procesului educaţional din Universitatea Spiru Haret; 

f) identificarea de soluții pentru remedierea neconformităţilor constatate în 

domeniul calităţii procesului educaţional în Universitatea Spiru Haret; 

g) completarea bazei de date specifice Sistemului de management al calităţii şi 

asigurarea utilizării acesteia de către structurile abilitate ale Universităţii; 

h) asigurarea unei comunicări continue cu structurile funcționale cu atribuții în 

domeniul evaluării și asigurării calității procesului educațional. 

2. Activități desfășurate 

Activitatea Departamentului pentru managementul calităţii din Universitatea Spiru 

Haret s-a desfăşurat în conformitate cu: 

- prevederile legislaţiei naționale în vigoare: Legea învățământului superior nr. 

199/2023, cu modificările și completările ulterioare, Legea nr. 87/2006 pentru aprobarea 

O.U.G. nr. 75/2005 privind asigurarea calităţii educaţiei, Metodologia A.R.A.C.I.S. 

pentru evaluarea externă a calităţii, alte reglementări normative;  

- prevederile  legislaţiei europene, respectiv standardele şi recomandările de asigurare 

a calităţii în domeniul învăţământului superior european, Standardele internaţionale (ISO) şi 

Directivele Comisiei Europene privind calitatea; 

- prevederile documentelor interne, respectiv Carta Universităţii Spiru Haret, 

Manualul de managementul al calităţii, Strategia Universităţii în privind asigurarea 

calităţii, Hotărârile Senatului Universităţii Spiru Haret privind evaluarea internă şi 

asigurarea calităţii, Programul operațional privind îndeplinirea criteriilor legale, a 

cerinţelor normative obligatorii, a standardelor şi indicatorilor de performanţă la 

Universitatea Spiru Haret pentru anul universitar 2023-2024, hotărârile şi recomandările 

Consiliului de administraţie, etc. 

Activitatea Departamentului pentru managementul calităţii a fost coordonată direct 

de Rectorul Universității și de Prorectorul pentru calitate, strategii instituţionale şi politici 

educaţionale. 

În anul universitar 2023-2024, Departamentului pentru managementul calităţii și-a 

continuat preocupările în direcţia completării și perfecționării sistemului de management 

al calităţii care implică elaborarea, monitorizarea şi revizuirea periodică a documentelor 

privind activitatea didactică şi de cercetare în scopul îmbunătăţirii continue a rezultatelor 

în concordanţă cu evoluţia cerinţelor beneficiarilor şi cu modificările intervenite în 

reglementările specifice. În derularea acestor activităţi, Departamentul pentru 

managementul calităţii a angrenat comisiile de specialitate din cadrul facultăţilor și a 

colaborat cu alte departamente, precum Departamentul pentru învățământul la distanță și 

învățământul cu frecvență redusă, Departamentul pentru pregătirea personalului didactic, 

direcții, respectiv Direcția resurse umane, Direcția economică, Direcția general 

administrativă, Direcția IT, Direcția de marketing, comunicare și relații publice, și alte 

structuri instituționale. 
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Pentru coordonarea Sistemului de management al calităţii, Departamentul pentru 

managementul calităţii: 

- a organizat întâlniri periodice cu membrii comisiilor de evaluare și asigurare a 

calității de la nivelul facultăților, cu decanii, pentru dezbaterea problemelor legate de 

asigurarea calității procesului educațional, întocmirea rapoartelor de autoevaluare în 

vederea autorizării provizorii, acreditării, evaluării periodice a programelor de studii; 

- a pregătit documentele solicitate de Comisie de experți evaluatori ai ARACIS 

care au efectuat vizita de evaluare instituțională externă în luna noiembrie 2023 

- a participat la întâlnirile cu membrii Comisie de experți evaluatori ai ARACIS în 

perioada vizitei pe care aceștia au efectuat-o în cadrul Universității în luna noiembrie 

2023; 

- a propus modificări ale regulamentelor, procedurilor și metodologiilor și le-a 

adus în atenția departamentelor sau direcțiilor de specialitate; 

- a elaborat proiecte de documente necesare îmbunătăţirii cadrului organizatoric şi 

metodologic al Sistemului de management al calităţii și le-a transmis spre dezbatere și 

aprobare Senatului; 

- a participat la activităţile Comisiei Senatului pentru regulamente şi 

incompatibilităţi pentru a discuta modificările ale documentelor SMC; 

- a monitorizat procesele de asigurare a calităţii de către structurile funcţionale ale 

Universităţii;  

- a colectat şi actualizat datele privind asigurarea calităţii;  

- a coordonat elaborarea Raportului anual privind starea Universității Spiru Haret, 

prezentat Senatului universitar de către Rector, ca parte a răspunderii publice asumate de 

Universitate, în conformitate cu prevederile Legii învățământului superior nr.199/2023, 

art. 19, alin (1), Cartei universitare şi Contractului de management încheiat între Senat şi 

Rector. 

Departamentul pentru managementul calităţii a efectuat verificări în privința: 

- funcţionării structurilor specifice sistemului de management al calităţii la nivelul 

facultăţilor şi departamentelor de studii (comisii de asigurare și evaluare a calității, 

comisii de audit intern al calităţii); 

- întocmirii Planurilor anuale de activitate ale comisiilor de asigurare și evaluare a 

calității și ale comisiilor de audit intern al calităţii de la nivelul fiecărei facultăți; 

- elaborării Rapoartelor anuale ale comisiilor de asigurare și evaluare a calității și 

ale comisiilor de audit intern al calităţii de la nivelul fiecărei facultăți; 

- îndeplinirii activităților și respectării termenelor din Programul operațional 

privind îndeplinirea criteriilor legale, a cerinţelor normative obligatorii, a standardelor şi 

indicatorilor de performanţă la Universitatea Spiru Haret, în anul universitar 2023-2024. 

Activitatea Departamentului pentru managementul calității s-a concentrat, în cea 

mai mare măsură pe modificarea și elaborarea regulamentelor, procedurilor și 

metodologiilor interne în conformitate cu nevoile instituționale, relevate cu ocazia 

evaluărilor interne, atât la nivel de programe de studii, dar și la nivel instituțional, cu 
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recomandările experților ARACIS aflați în misiune de evaluare externă a instituției și a 

diferitelor programe, dar și cu modificările legislative.  

În tabelul următor sunt prezentate documentele care au elaborate sau modificate în 

anul universitar 2023-2024, precum și data aprobării de către Senatul universitar a 

actualei forme a documentului: 

 

Nr. 

crt. 

Titlul documentului Statutul 

documentului 

Data aprobării în 

Senatul universitar 

1.  Metodologie privind organizarea şi  

desfăşurarea programului de formare 

psihopedagogică în vederea certificării 

competenţelor pentru profesia didactică 

modificat 15.03.2023 

2.  Regulament privind activitatea 

profesională a studenţilor 

modificat 6.10.2023 

15.03.2024 

3.  PO(S)-30 Procedura Subvenționarea 

cheltuielilor de transport pentru studenții 

Universității Spiru Haret, forma de 

învățământ cu frecvență 

nou elaborat 29.11.2023 

4.  Metodologia privind prevenirea și 

combaterea hărțuirii pe priteriul de sex, 

precum și hărțuirii morale la locul de 

muncă (include Ghidul) 

nou elaborat 15.02.2024 

5.  Metodologie proprie de concurs  pentru 

ocuparea posturilor didactice și de 

cercetare vacante din învățământul superior 

modificat 15.02.2024 

6.  Metodologie proprie privind organizarea şi 

desfăşurarea examenului de promovare în 

cariera didactică în cadrul Universităţii 

Spiru Haret 

modificat 15.02.2024 

7.  Regulament propriu privind organizarea şi 

desfăşurarea examenelor de 

licenţă / diplomă şi disertaţie 

nou elaborat 15.03.2024 

8.  Regulament propriu privind organizarea 

admiterii în învățământul superior în 

ciclurile de studii universitare de scurtă 

durată, de licență, de masterat și de 

doctorat 

nou elaborat 15.03.2024 

9.  Metodologie de organizare si desfasurare a 

concursului de admitere la Colegiul 

Universitar Spiru Haret București pentru 

anul școlar 2024-2025 

nou elaborat 15.03.2024 
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10.  Metodologie de organizare si desfasurare a 

concursului de admitere la Colegiul 

Universitar Spiru Haret Câmpulung pentru 

anul școlar 2024-2025 

nou elaborat 15.03.2024 

11.  Metodologie de organizare si desfasurare a 

concursului de admitere la Colegiul 

Universitar Spiru Haret Craiova pentru 

anul școlar 2024-2025 

nou elaborat 15.03.2024 

12.  Regulament privind organizarea şi 

desfăşurarea studiilor universitare de 

master in cadrul IOSUM 

modificat 15.03.2024 

13.  Regulament de organizare şi funcţionare a 

Departamentului pentru Pregătirea 

Personalului Didactic 

modificat 15.03.2024 

14.  Regulament privind admiterea, activitatea 

didactică şi finalizarea studiilor pentru anul 

pregătitor de limba română 

modificat 15.03.2024 

15.  Metodologie proprie privind organizarea şi 

desfăşurarea examenului de finalizare a 

programului  de formare psihopedagogică 

în vederea certificării competenţelor pentru 

profesia didactică, prin DPPD  din cadrul 

Universității Spiru Haret 

modificat 15.03.2024 

16.  Metodologie proprie privind organizarea și 

desfășurarea examenului de admitere la 

programul de formare psihopedagogică în 

vederea certificării competențelor pentru 

profesia didactică prin DPPD din cadrul 

Universității Spiru Haret din București 

modificat 15.03.2024 

17.  Regulament privind  întocmirea statelor de 

funcţii ale personalului didactic şi 

stabilirea normei didactice 

modificat 15.04.2024 

18.  Codul de etică şi deontologie universitară nou elaborat 06.06.2024 

19.  Codul universitar al drepturilor şi 

obligaţiile studentului 

nou elaborat 06.06.2024 

20.  Cod de conduită pentru prevenția și 

sancționareaxenofobiei, radicalizării și a 

discursului instigator la ură 

nou elaborat 06.06.2024 

21.  Regulamentul de organizare şi funcţionare 

al Universității Spiru Haret din București 

nou elaborat 06.06.2024 

22.  Regulament intern al Universității Spiru modificat 25.06.2024 
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Haret 

23.  Cod de conduită pentru prevenirea și 

combaterea antisemitismului în 

Universitatea Spiru Haret din București 

nou elaborat 30.09.2024 

24.  Regulament de organizare şi funcţionare a 

colegiilor universitare pentru învăţământ 

terţiar nonuniversitar din structura 

Universităţii Spiru Haret din Bucureşti 

nou elaborat 30.09.2024 

25.  Regulament propriu privind admiterea la 

studii a cetățenilor străini în ciclurile de 

studii universitare și în învățământul 

postuniversitar, pe locuri de studii cu plata 

taxelor de școlarizare în valută 

nou elaborat 30.09.2024 

26.  PO(S)-31 Procedura Atribuțiile 

Universității Spiru Haret cu privire la  

emiterii de către Ministerul Educației a 

scrisorilor de acceptare la studii a 

românilor de pretutindeni pentru 

învățământul superior 

nou elaborat 30.09.2024 

27.  PO(S)-32 Procedura Atribuțiile 

Universității Spiru Haret cu privire la 

emiterea de către Ministerul Educației a 

scrisorilor de acceptare la studii a 

românilor de pretutindeni pentru 

învățământul preuniversitar 

nou elaborat 30.09.2024 

28.  Metodologie proprie de recunoaștere și 

echivalare a actelor de studii universitare 

de scurtă durată, licență, masterat sau 

postuniversitare eliberate de instituții 

acreditate de învățământ superior din 

străinătate 

nou elaborat 30.09.2024 

29.  Metodologie privind ocuparea posturilor 

didactice/catedrelor vacante/rezervate din 

cadrul unităților de învățământ 

preuniversitar aflate în 

structura/subordinea Universității Spiru 

Haret 

modificat 30.09.2024 

30.  Metodologie privind evaluarea anuală a 

performanţelor academice ale cadrelor 

didactice pensionate, în vederea menţinerii 

calităţii de titular în învăţământul superior 

modificat 30.09.2024 
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31.  Metodologie privind recunoașterea 

automată a calității de conducător de 

doctorat obținute în instituții de învățământ 

superior sau de cercetare-dezvoltare din 

străinătate 

modificat 30.09.2024 

32.  Metodologie proprie privind condițiile de 

școlarizare a românilor de pretutindeni și a 

cetățenilor străini în cadrul Universității 

Spiru Haret din București 

modificat 30.09.2024 

 

Pentru menținerea standardului SR EN ISO 9001:2015 privind implementarea și 

menținerea unui Sistem de management al calității în domeniile învățământ superior de 

licență și master, cercetare științifică, managementul calității în învățământul superior, 

formarea și dezvoltarea profesională a adulților, managementul și auditul proiectelor, 

Departamentul pentru managementul calității a depus documentația de actualizare, care 

atestă că Universitatea Spiru Haret îndeplinește cerințele standardului.  

De asemenea, Departamentul pentru managementul calității a depus documentația 

necesară în vederea recertificării sistemului de management anti-mita al Universității 

Spiru Haret conform SR ISO 37001:2017, valabilă până în iunie 2025.  

3.  Concluzii 

Având în vedere cele prezentate, apreciem că în anul universitar  

2023-2024, Departamentul pentru managementul calităţii s-a implicat activ în eforturile 

de prezentare obiectivă a performanțelor Universității în domeniul managementului, 

educației, calității și cercetării științifice cu ocazia vizitei Comisiei de experți evaluatori 

ai ARACIS, în urma căreia a fost reînnoit calificativul ”Încredere”, în activitatea de 

revizuire, modernizare, înnoire a documentelor conform standardelor prevăzute de 

legislația în domeniu, a constituit, administrat şi dezvoltat o bază de date specifice 

activităţii de evaluare şi asigurare a calităţii procesului educaţional dar, în același timp, 

operaţională pentru toate structurile abilitate ale Universităţii, a consiliat, coordonat și 

monitorizat activitățile specifice implementării și dezvoltării calității în procesul 

educațional.  

Prin toate acțiunile sale, Departamentul pentru managementul calităţii a urmărit 

permanent compatibilizarea şi alinierea activităţilor referitoare la calitatea procesului 

educaţional din Universitatea Spiru Haret cu normele legislative în vigoare, practicile din 

alte instituţii similare din România şi din ţările Uniunii Europene, dar și promovarea 

culturii calităţii procesului educaţional în Universitatea Spiru Haret şi menţinerea 

credibilităţii şi bunei reputaţii a sistemului de management al calităţii educaţiei. 

Departamentul pentru managementul calităţii şi-a îndeplinit misiunea asumată prin 

politica şi obiectivele în domeniul calităţii procesului educaţional stabilite de 

Universitatea Spiru Haret, care se înscriu în politica şi strategia de dezvoltarea a acesteia, 

asigurând dezvoltarea Sistemului de management al calităţii la standardele cerute de 

normele legale în vigoare. 
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4. Măsuri pentru îmbunătăţirea activităţii Departamentului 

În anul universitar 2024-2025, Departamentul pentru managementul calităţii îşi 

propune să-şi sporească eforturile, prin: 

- actualizarea prevederilor Cartei Universității Spiru Haret și a tuturor 

documentelor interne din domeniul calității în concordanță cu noile reglementări 

legislative; 

- identificarea unor modele de prelucrare a informaţiilor culese pe baza unor 

proceduri operaţionale, astfel încât acestea să devină compatibile; 

- crearea unor instrumente noi de evaluare a cadrelor didactice cu responsabilităţi 

manageriale; 

- identificarea unor soluții de digitalizare a instrumentelor de evaluare; 

- accentuarea caracterului aplicativ al regulamentelor, metodologiilor şi 

procedurilor pentru a genera efecte consistente în plan real; 

- crearea unui prag de semnificaţie pentru evaluările multicriteriale pentru a 

asigura utilitatea practică a acestora; 

- elaborarea de noi regulamente, metodologii şi/sau proceduri menite să 

îmbunătăţească activitatea de management al calităţii. 

- actualizarea strategiei privind asigurarea calității aplicabilă până în 2027, menită 

să orienteze activitatea Universității Spiru Haret spre creșterea competitivității pe plan 

național și internațional; 

- completarea planului de acțiuni pentru realizarea obiectivelor propuse în planul 

strategic de dezvoltare instituțională pentru perioada 2021-2027; 

-  elaborarea unor ghiduri, regulamente, metodologii şi proceduri necesare 

înfiinţării şi funcţionării programelor de studii care oferă alte niveluri de competențe 

decât cele existente (postuniversitare, doctorale); 

Măsurile propuse vor fi incluse în Planul de activitate al Departamentului pentru 

anul universitar 2024-2025 şi sunt menite să contribuie la efortul Universităţii de a 

menţine şi a ridica nivelul de încrederea al studenţilor, al instituţiilor publice şi private 

partenere, al structurilor de coordonare a sistemului naţional de educaţie şi al comunităţii 

academice în ansamblul său. 

 

             Director DMC, 

Conf. univ. dr. Gabriela Ungureanu 

 


