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GHID DE NORME ETICE
PRIVIND UTILIZAREA TEHNOLOGIILOR BAZATE PE INTERNET
PENTRU TRANSMITEREA RESURSELOR DE INVATAMANT SI
ASIGURAREA SUPORTULUI TUTORIAL

CAPITOLULI
UTILIZAREA TEHNOLOGIILE BAZATE PE INTERNET LA
UNIVERSITATEA SPIRU HARET

1.1. RESURSELE ELECTRONICE

Studentii din facultatile Universitatii Spiru Haret pot Iintrebuinta tehnica bazata pe
Internet pentru:

a) obtinerea de informatii privind: procesul de Invatdmént (structura anului
universitar, planurile de invatimant pe ani de studii, orare, planificrile sesiunilor de
examene, planificarile consultatiilor etc.);

b) activitatea de cercetare stiintificd (contracte, colaborari) si diversele
manifestdri legate de aceasta (sesiuni de comunicari stiintifice, simpozioane si
conferinte);

¢) actiunile organizate cu prilejul unor evenimente;

d) obtinerea de informatii legate de activitatea departamentelor din cadrul
Universitatii; _

e) obtinerea de informatii privind diferite acte normative ale Universitatii;

f) accesarea bibliotecii virtuale pentru preluarea cursurilor de la diferitele
discipline de studiu;

g) urmarirea propriilor rezultate scolare;

h) corespondenta cu conducerea academica a Universitétii sau cu conducerile
facultatilor;

i) accesarea programelor educationale oferite de posturile proprii de
televiziune si radio ale Universitatii;

Adresa paginii web a Universitétii Spiru Haret se acceseaza dupd conectarea la
Internet a calculatorului, tastind www.spiruharet.ro in caseta browser-ului.
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Utilizarea materialului didactic aflat pe pagind Web a Universitatii Spiru Haret se
face prin folosirea unui browser web (Microsoft Internet Explorer, Opera sau Mozila) de
pe orice calculator cu conectare la Internet.

Materialele didactice se prezintd in format HTML sau PDF. Pentru citirea celor in
format PDF trebuie sa fie instalat Adobe Acrobat Reader. Acest program poate fi gasit
la adresa http://get.adobe.com/reader/.

Accesul in sistem pentru consultarea planului de invatdmant si a programelor
analitice se face In mod liber. Vizualizarea sau download-ul fisierelor contindnd
materialele didactice se pot face numai prin obtinerea unui nume de utilizator si a unei
parole. Pentru a putea accesa paginile securizate ale facultatilor Universitatii Spiru
Haret (Avizier Virtual, Biblioteca Virtuald, In dialog cu facultatea si Masterate) este
necesar un cont care se obtine completand formularul de inscriere din pagina de login
(http://www.spiruharet.ro/login/cont.php).

Accesul la platforma de invatdmant omline Blackboard se face parcurgdnd
urmatorii pasi:

a) se deschide pagina web a universitatii www.spiruharet.ro;
b) se acceseaza butonul Acces Blackboard;
c) se acceseazd butonul User Login.

In fereastra de accesare a contului, pentru Username se foloseste codul numeric
personal (CNP), iar la parola (Password) se foloseste primul prenume al mamei scris cu
majuscule si fara diacritice. Se acceseaza butonul Login.

In continuare, pe  Platforma de e-Learning Blackboard fiecare student sau
masterand are acces personalizat atat la intreaga gama a resurselor de studiu, cat si la
modulul aferent accesului catre testele de evaluare-examinare.

Accesul pe Platforma de e-Learning Blackboard ofera studentilor urmitoarele
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invétarea individuald oriunde si oricand;

e) sd primeascd instruire $i atentie individualizate;

f) sd acceseze o varietate de servicii din campus sau in afara acestuia, on-line,
permanent; '

g)sd isi corecteze si sd isi completeze cunostintele la initiativa proprie sau la
nevoie;

h) sa fie notificat si sd i se ofere suport cand raméne in urma cu studiul sau daca
rezultatele sunt sub asteptari;

1) s participe la procesul de Invéatare intr-o retea puternicd cu colegii, mentorii
s instructorii;

j) sd dispund de un domeniu larg de modalitditi de a se angaja in viata
comunitétii in conformitate cu interesele si cu asteptérile lor;

k)sd isi demonstreze usor cunostintele acumulate colegilor, instructorilor si
eventual angajatorilor;



1) s stie unde se afld pe parcursul programului educational si unde se situeaza
fata de tinta programului respectiv pe baza nivelului clasei si a standardelor
profesionale;

m) sd activeze in cadrul unei echipe globale, virtuale, 24 de ore, 7 zile pe
sdptamana, inca din timpul scolii.

1.2. LABORATOARELE DE INFORMATICA

Pentru consiliere suplimentara in utilizarea tuturor acestor sisteme de comunicatie,
studentii pot apela la persoanele de specialitate din cadrul Departamentului IT si din
secretariatele tehnico-operative de la Facultati si, dupa caz, de la Centrele de suport ID.

Studentii care nu dispun de calculatoare personale pot utiliza retelele de
comunicatii puse la dispozitie de laboratoarele de informatica ale Universitatii, cu
conditia sd respecte regulamentele de functionare ale acestora.

Baza materialda din laboratoarele de informaticd poate fi utilizatd ca mijloc de
accesare a resurselor didactice pe baza numelui de utilizator si a parolei.

1.3. SECURITATEA INFORMATIILOR

Deoarece o parte din informatiile afisate pe site-urile Universitatii si facultatilor
sunt destinate utilizatorilor individuali care au calitatea de studenti ai Universitatii Spiru
Haret, accesul la acestea este limitat.

Accesul la fiecare din cursurile in format electronic este permis numai pe baza unei
parole transmisa studentilor de cétre titularul de curs, protejandu-se astfel dreptul de
autor.

Accesul la sistemul de evidenta a rezultatelor scolare este permis doar prin
intermediul datelor personale de identificare, asigurdndu-se in acest mod
confidentialitatea informatiilor.

Incercarile de acces neautorizat, prin utilizarea unor parole sau elemente de
identificare eronate, duc la intreruperea automata a legaturii dintre utilizator si serverul
Universitatii. :

Informatiile afisate nu pot fi modificate de catre utilizatori, ci doar de personalul
Departamentului IT sau de céatre secretariatele facultatilor (evidenta rezultatelor
scolare).

_ CAPITOLUL II
RESURSELE DE INVATAMANT PENTRU STUDENTII
UNIVERSITATII SPIRU HARET

Organizarea procesului de instruire in sistemul ID este conditionatd de existenta
unor materiale didactice corespunzator concepute si realizate, pentru asigurarea unei
pregétiri eficiente. Resursele de invatamant se asigurad de céatre institutia organizatoare



prin efort propriu sau prin cooperare cu alte institutii, in cazul existentei unor contracte
de parteneriat.

2.1. CERINTE GENERALE

Toate disciplinele prevazute in planul de invataiméant vor avea acoperire cu
materiale specifice realizate In tehnologia ID.

Fiecare material de studiu va include obiectivele specifice, organizarea
materialului, elemente aplicative pentru clarificarea si consolidarea cunostintelor, teste
de autoevaluare, recomandari bibliografice si teme de control.

Materialele didactice vor fi organizate si proiectate pe principii educationale
specifice, cu prezentarea informatiilor intr-o forma accesibild, concisd si riguroasa si cu
o distributie echilibrata de grafica si text.

Resursele de invatdmant vor fi astfel structurate, incat sa faciliteze studentilor
studiul individual si dezvoltarea unor deprinderi de pregétire specifica ID.

Suportul tutorial, desfisurat la distantd prin mijloace de comunicatie bidirectionale
si completat periodic cu sesiuni asistate fata In fatd, sunt parte integranta a procesului de
pregétire aferenta fiecérei discipline din planul de invatdmant.

Materialele didactice vor fi prezentate pe suporturi tiparite, sub forma compacta
sau modulara, suporturi magnetice audio-video, dischete, sisteme de invatdmant on-line,
CD-ROM sau vor fi realizate pe pagini Web, care sd integreze, prin facilitétile oferite de
retelele de calculatoare, accesarea la distanta a continutului informational.

In cazul utilizarii tehnologiilor bazate pe Internet, pentru transmiterea resurselor de
invatdmant si asigurarea suportului tutorial, se furnizeaza studentilor Ghidul de norme
etice privind folosirea acestora.

Alegerea tehnologiilor informatice, pentru realizarea materialelor didactice, se face
materialele tiparite. In acest caz, resursele de invitimant sunt realizate corespunzitor
scopului pentru care sunt dezvoltate, multiplicate vizibil, legate corespunzator si
prezentate intr-o formd atractivd. Materialele didactice vor fi realizate Intr-o maniera
unitard pentru intregul program de studiu.

Pentru disciplinele cu suporturi de studiu multiple se elaboreazd ghiduri de
utilizare, cu indicatii detaliate privind modul de folosire a acestora. Prin mijloace
pedagogice specifice, studentii vor fi permanent incurajati sd isi asume responsabilitatea
propriei pregatiri.

Distribuirea resurselor de Invéatare este asiguratd de cétre Universitatea Spiru Haret
pentru fiecare student, conform contractului incheiat la inceputul fiecdrui an de studii.

Pentru disciplinele care solicitd suplimentar consultarea unor titluri de referintd —
cursuri universitare, manuale, tratate, etc. — Universitatea Spiru Haret va asigura tuturor
studentilor conditii de documentare prin bibliotecile proprii sau, dupa caz, prin punctele
de documentare organizate la sediul Centrelor de suport ID.



2.2. CERINTE SPECIFICE

In programele ID, materialele de studiu reprezinta instrumente de lucru care trebuie
sa suplineasca rolul si prezenta formatorului din procesele traditionale de instruire.

Caracterul general al mediilor de invatare pentru pregatirea la distant trebuie sa fie
de sintezd, accentudnd asupra principiilor fundamentale si articularii acestora cu
realitatea concreta.

Dimensionarea unitatilor de invétare (module/teme) se face In functie de
capacitatea de concentrare In studiu individual si nu trebuie s& mobilizeze atentia
continud a studentilor mai mult de doua-trei ore.

Forma de prezentare a materialelor didactice trebuie sd fie sugestiva si sa ajute la
insusirea sistematicd a cunostintelor continute n modulele de studiu.

Aplicatiile practice trebuie sd ilustreze cele mai potrivite metode de solutionare, in
raport cu complexitatea problemelor/situatiilor abordate.

Resursele de invatamant destinate procesului de pregétire la distanta trebuie:

a) s fie proiectate corespunzator obiectivelor declarate 1n fisa disciplinei;

b) sa contind o prezentare preliminard a rezultatelor asteptate si a competentelor
dobéandite prin insusirea continutului;

¢) continutul materialului didactic sa fie subdivizat In module, lectii si unitati de
studiu care faciliteaza invatarea graduald si structurata;

d) s& contind indicarea timpului mediu necesar pentru asimilarea fiecarui modul,
cu precizarea ritmului recomandat de studiu;

e) subiectele tratate si fie prezentate secvential, fiecare modul fiind constituit

f) pe baza celor prezentate anterior si cu referire la acestea;

g)sa utilizeze o gamd largd de procedee care faciliteazd retinerea faptelor
esentiale: rezumate, concluzii, exemple ilustrative s.a.;

h) sa includa cu regularitate teste de autocontrol;

n)1)sd contind instructiuni clare pentru a ghida studentul cum s& parcurga resursa
de invatamant prezentat;

i) sd fie prezentate atractiv intr-un format convenabil.

CAPITOLUL III
ACTIVITATEA DE TUTORIAT LA UNIVERSITATEA SPIRU HARET

3.1. MISIUNEA, OBIECTIVELE SI CONCEPTUL DE TUTORIAT

La Universitatea Spiru Haret tutoriatul reprezintd un sistem si un program de
sprijinire i consiliere a studentilor, in scopul de a facilita integrarea in Invatamantul
universitar, de a oferi Indrumare in alegerea celor mai potrivite optiuni didactice,
culturale si sociale specifice vietii studentesti, precum si de a incuraja Tmpartasirea



cunostintelor si aptitudinilor studentilor. Sistemul tutorial Incurajeazd comunicarea si
increderea studentilor fata de facultate si mediul academic.
Obiectivele activitatii de tutoriat sunt:

j) informarea studentilor cu privire la organizarea facultétii, diversele programe
de studii si perspective profesionale;

k) orientarea studentilor in cadrul studiilor universitare in raport cu proiectul lor
profesional;

1) sprijinirea studentilor din punct de vedere metodologic;

m) formarea competentelor prin analizarea lucrului grupei, lucrului In echipa,
identificarea si intelegerea caracteristicilor individuale;

n) demonstrarea eticii profesionale;

0) constientizarea exigentei de actualizare a competentelor anterioare dobandite
de studenti;

p) reperarea de informatii disponibile si selectionarea documentelor utile;

q) explorarea pistelor metodologice pentru a forma deprinderi si cunostinte
eficiente;

r) elaborarea strategiei de abordare a studiului individual necesar activitatilor de
invéatare;

s) oferirea de oportunitati studentilor pentru a se familiariza cu cultura
organizationala, pentru a-si indeplini rolul si pentru a interactiona cu ceilalti membri ai
facultatii;

t) familiarizarea studentilor cu specificul activitétii lor, cu modul de organizare a
studiului si cu modul de utilizare a resurselor oferite pentru formare;

u) incurajarea studentilor in dezvoltarea propriul stil de studiu si in construirea
viitoarel cariere;

v) contributie la dezvoltarea moralei si a motivatiei studentilor;

w) inducerea si formarea unei atitudini de promovare a gandirii creatoare si
inovatoare in cadrul invatdgmantului universitar.

3.2. CALITATEA DE TUTORE

Activitatea de tutoriat reprezinta:

a) activitate centratd pe rezolvarea nevoilor participantilor in procesul de
invatare (studentii); )

b) relatie de suport si indrumare pe un timp determinat al acestora;

c) stabilirea unei relatii de incredere si sprijin reciproc intre tutore si studenti.

La Universitatea Spiru Haret tutorele isi desfisoara activitatea dupa un calendar de
parcurs al disciplinei de invatimant stabilit la inceputul anului universitar, utilizand in
special tehnologiile informationale, respectiv metodele moderne de asigurare a
resurselor de invatare si evaluare-examinare.

Tutorele isi Impéartaseste experienta cu studentul, sprijinindu-1 din punct de vedere
personal, extra-academic, in reusita parcursului sdu universitar.



Tutorii isi pot pierde aceasta calitate, prin retragerea sa de citre decanat in mod
unilateral si discretionar, fard a fi necesara vreo justificare.

Tutorii sunt persoane integre moral si profesional, care trebuie si posede
deprinderea de a asculta partenerul si disponibilitatea de a oferi ajutor studentului si s&
demonstreze aptitudini corespunzitoare de utilizare a calculatorului, precum si de
comunicare verbala si scrisa.

Tutorii sunt persoane care acceptd neconditionat si isi pund la dispozitia
studentilor cunostintele, aptitudinile si experienta.

Tutorii sunt datori sd promoveze egalitatea de tratament, sd favorizeze in egalid
masurd toate problemele studentesti cu care se confrunta, si respecte diversitatea sub
toate formele sale, in special culturala si sociala.

Tutorii sunt obligati sd respecte deplina confidentialitate asupra informatiilor
dobéndite si comunicate in cadrul indrumarii/consilierii studentilor in probleme ce tin de
persoana acestora.

Tutorii tin evidenta principalelor probleme neconfidentiale discutate cu studentii si
prezintd rapoarte si evaludri asupra activitatii lor coordonatorului desemnat pe fiecare
facultate.

Formele de legdturd a tutorilor de disciplind de studiu cu studentii ID sunt
urmatoarele :

a) acceptarea in salile fizice de curs a studentilor de la ID impreuni cu cei de la
invatdmantul cu frecventd sau IFR (atunci cand acestia prezinta interes pentru o astfel de
prezentd); dialogul efectiv cu studentii ID in salile de curs; programul de intilniri
coincide cu orarul cursurilor de la invatamantul cu frecventa;

b) afisarea la avizier si pe internet de cétre fiecare titular de disciplina de studiu a
Programului de consultatii;

¢) aducerea la cunostinta catre studentii ID a datelor de contact (a numéarului de
telefon si adresei de e-mail) a tutorelui titular de disciplina de studiu (afisate la avizier si
pe internet). Studentii ID pot apela tutorele titular de disciplind pentru asistents
tutoriald, clarificare, elucidare si sprijin in procesul de invitare;

d) instituirea sistemului chat right, chat voice si chat room intre tutorele titular
de disciplina si studentii ID. Programul de discutii va fi stabilit de minimum 2 ori pe
sdptamand, pe durata a 1-2 ore (programul este afisat la avizier si pe Internet);

e)realizarea de Tele-intalniri de lucru pe Internet intre tutorele titular de
disciplini si studentii ID. In context, la sediul Facultatii este amenajat Centrul de
comunicare (nodul informatic si informational) constituit din: computer administrator
conectat la retea, sistem audio-video, ecran si IP-uri intre Centru §i Centrele de suport
ID.

f) fiecare tutore de disciplind de studiu are obligatia de a se prezenta la
Departamentul Educatie al postului propriu de televiziune pentru sustinerea de emisiuni
de consultatii si asistentd tutoriald in direct cu studentii ID. Pe parcursul emisiunii in
direct, studentii ID pot intra in dialog tutorial cu cadrul didactic titular de disciplini


















