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2. DOMENIU DE APLICARE
Procedura se aplicd la toate facultitile si departamentele furnizoare de invitimant la

distantd din cadrul Universitatii Spiru Haret.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

- Legea educatiei nationale nr.1/2011, cu modificarile si completirile ulterioare;

- Legea nr. 288/2004 privind organizarea studiilor universitare, cu modificarile si
completérile ulterioare;

- Legea nr. 87/2006 pentru aprobarea Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 75/2005
privind asigurarea calitdtii educatiei, cu modificarile si completirile ulterioare;

- HG nr. 1418/11.10.2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externd, a
standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanti a ARACIS, cu
modificérile si completarile ulterioare;

- HG nr.1175 din 06.09.2006, privind organizarea studiilor universitare de licenta si
aprobarea listei domeniilor si specializirilor din cadrul acestora, cu modificarile si
completérile ulterioare;

- HG nr. 1011 din 8 octombrie 2001 privind organizarea si functionarea
Invatamantului la distantd si a invatamantului cu frecvent redus3 in institutiile de invatimant
superior;

- Standardele, standardele specifice si ghidul privind evaluarea externd a calititii
programelor de studii universitare la formele de invatimant la distantd (ID) si invatamant cu
frecventa redusa (IFR);

- Carta Universitatii Spiru Haret;

- Manualul de management al calititii, Universitatea Spiru Haret.

4. DEFINITII ST ABREVIERI
In prezenta procedurd sunt utilizate urméatoarele definitii si abrevieri:

4.1. Definitii

- comunicare bidirectionald - model de comunicare profesor/student care diminueazi
rolul dominator al profesorului §i activeazi studentii ca surse de informatii in construirea
mesajelor;

— sistem tutorial — organizarea de catre un cadru didactic (tutore) a activititilor didactice
in ID, acesta asigurand desfasurarea activitatilor didactice, atat la distants, cat si fata in fata,
activitdfi care se pot desfagura pe discipline sau pe grupe;

- monitorizare — observarea si inregistrarea activitatilor de revizuire si actualizare a
materialelor de studiu

4.2. Abrevieri
CEAC - Comisia pentru evaluarea si asigurarea calititii;
DMC - Departamentul pentru managementul calititii;
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CEACEF - Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii pe facultate;

DIDIFR - Departamentul pentru invatimant la distantd si invatdméant cu frecventa
redusa;

ID - Invatimant la distanta.

IFR — Invitdmant cu frecventa redusa

5. DESCRIEREA ACTIVITATII

5.1. Principii generale

5.1.1. Procesul de instruire in tehnologia ID se desfasoard in mod preponderent prin
studiul individual, cu mijloace de invatimant specifice ID in regim tutorial si prin IntAlniri
asistate fatd in fatd, organizate la facultate.

5.1.2. Serviciile de indrumare si suport al studentilor reprezintd o componentd esentiala a
tehnologiei ID, ele forméand nucleul de bazi al activitatii didactice la distanta.

La proiectarea acestora se vor avea in vedere aspecte pedagogice, tehnice si de resurse
materiale si umane, care au un impact major asupra procesului de predare si invétare.

5.1.3. Inva];amantul la distantd are un caracter flexibil in raport cu locul, timpul si ritmul
de desfasurare, motiv pentru care serviciile de suport {in seama de aceste partlculantagl si vor
fi operationale in raport de necesitatile activitatii didactice.

5.1.4. Studentii ID au acces la resursele de studiu si servicii de Indrumare si suport care,
desi sunt oferite de institutia de Invatdmant superior utilizAnd medii diverse, sunt echivalente
cu cele oferite studentilor la forma de invatimant cu frecventa.

5.1.5. Invatamantul cu frecventd redusa oferd studentilor posibilitatea de a-si administra
procesul de invétare cu respectarea orarului realizat de universitate. De reguld, activititile
didactice asistate sunt programate in zilele de weekend. Invatimantul cu frecventa redusi are
caracteristici comune atit cu forma de invétdmant cu frecvents, cat si cu forma de invitimant
la distanta.

5.1.6. Studentii IFR beneficiaza de activitati didactice dedicate preponderent pregitirii
aplicative, programate in mod compact sau periodic, care presupune atat intalnirea nemijlocita
in spatiul universitar a studentilor cu cadrele didactice, ct si utilizarea unor mijloace de
pregdtire specifice Invatdmantului la distanta.

5.1.7. Studentii beneficiaza de suportul oferit de tutori in cadrul activititilor tutoriale,
prin diverse medii de comunicare bi-directionald puse la dispozitia acestora de Universitatea
Spiru Haret: on-line, e-mail, telefon etc. si intilniri fatd in fatd previzute prin calendarele
disciplinelor sau la solicitarea cursantilor.

S.1.8. Frecventa si natura interactiunilor fata in fatd dintre tutore si student, la fiecare
discipling, vor fi clare si cunoscute de studenti prin calendarele disciplinelor.

5.2. Realizarea comunicatiei bidirectionale

5.2.1. Sistemele de comunicare cu studentii implica folosirea Internetului, asigurarea
sistemului tutorial, respectiv a tutoriatului individual, utilizarea altor mijloace IT.

5.2.2. Indrumarea studentilor se realizeaza individualizat si In grup, prin intalniri directe,
corespondentd, telefon, posta electronici, forum sau forme combinate si consti in
directionarea studiului si evaluarea pe parcurs.

5.2.3. Tehnologia IT prin platforma Blackboard asigura studentilor conturi individuale
(fiecdrui student), participarea la sistemul tutorial, respectiv a tutoriatului individual, utilizarea
altor mijloace IT.

5.2.4. Comunicarea intre studenti si tutori se va realiza periodic, de cel putin dous ori pe
semestru, in week-end-uri de studiu, conform calendarelor disciplinei sau permanent prin
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schimburi de mesaje individualizate, utilizdind mijloace de comunicare bidirectionale, la care
toti studentii s aibd acces. Comunicarea bidirectionala are la baza formularul F1/PO(S)-05
(Anexa 1).

3.2.5. Activitdtile aplicative asistate (activitatile de laborator, lucrari practice si proiect)
se desfdsoard conform numarului de ore prevazut in planurile de la forma de invitimant IF,
fiind obligatorii. Acestea se desfasoard la sediul facultdtii, sau la organizatii cu care
Universitatea are incheiate contracte de parteneriat/colaborare.

3.2.6. Pentru programele de studii care implica perfectionarea si confirmarea practici a
pregétirii profesionale, planul de invétdmant va include stagii de practica in unititi de profil.

5.2.7. Programele de studii ID utilizeaza resursele de invitare conform procedurii
PO(S)-09.

5.2.8. Biblioteca virtuala pune la dispozitia studentilor informatii detaliate si materiale
didactice in format electronic.

5.3. Evaluarea calititii tutoriatului si comunicatiei bidirectionale

5.3.1. Monitorizarea activitafilor tutoriale este realizatd de coordonatorul de disciplini
(sub aspectul continutului) si de coordonatorul programului de studii (sub aspect
organizatoric).

5.3.2. Coordonatorii programelor de studii din facultate realizeazi periodic verificiri cu
privire la desfdsurarea activititilor tutoriale si asistate, conform orarelor si calendarelor

disciplinelor.

5.3.3. Coordonatorul programului de studii verificd periodic calitatea feedback-ului dat
de tutori.

5.3.4. Personalul Directiei IT, coordonatorii programului programelor de studii si
coordonatorii de disciplind verifica existenta materialelor de studiu in format digital (resurse de
Invétare postate pe platforma e-learning, continutul bibliotecii virtuale) aferente programului de
studii si disciplinelor cuprinse in program la inceputul anului universitar, la inceputul semestrului
al Il-lea si de céte ori este nevoie.

5.3.5. Analiza calititii/auditul procesului de invifiméant ID se realizeazi semestrial, in
departament si in Consiliul facultatii, potrivit prevederilor metodologiilor si procedurilor aferente.

5.3.6. Departamentul de studii impreund cu DIDIFR analizeazi periodic rezultatele
monitorizdrii sistemului tutorial §i de comunicatie bidirectionals, stabileste si comunici
madsurile de imbunatatire.

6. RESPONSABILITATI PRIVIND PROCEDURA
a. Senatul Universitatii
- aproba procedura;
- aprobad reviziile procedurii.
b. Rectorul universitatii
- impune aplicarea procedurii.
c. Comisia pentru invatimant si cercetare stiintifici si Directorul DIDIFR
- elaboreaza/modifica/propune retragerea procedurii;
- monitorizeaza aplicarea procedurii.
d. Comisia pentru evaluarea si asigurarea calititii (CEAC)
- avizeazd implementarea/modificarea/retragerea procedurii.
e. Departamentul pentru managementul calititii (DMC)
- elaboreazi, verificd, difuzeaza, inregistreaza, arhiveazi procedura.
f. Decanii, directorii de departamente, personalul didactic
- aplica procedura.
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7. AVIZARI SI MODIFICARI ALE PROCEDURII

7.1. Procedura se avizeazd de CEAC si se aproba de Senatul Universitatii Spiru Haret.

Pe baza experientei urmeaza sa se formuleze propuneri de imbunititire a procedurii.

7.2. Modificarile se initiazd de cétre orice structurd organizationald din cadrul
Universitatii.

Propunerea se inainteazd CEAC prin DMC.

7.3. Modificdrile din capitolul 5 conduc la elaborarea unei noi editii.

Modificérile din celelalte capitole conduc la revizia editiei curente.

7.4. Orice editie sau revizie este avizatd de CEAC si se aproba de Senatul Universititii
Spiru Haret.

7.5. Procedura a fost aprobatid de Senatul universitar la 6.05.2010 si modificati in
sedintele din 29.09.2011, 17.09.2013, 15.11.2017 si 20.05.2022.

8. ANEXE SI FORMULARE
Anexa 1 Lista informatiilor pentru comunicare bidirectionala - Formular F1/PO(S)-05

Rector,
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Anexa 1

Universitatea Spiru Haret

LISTA INFORMATIILOR PENTRU COMUNICARE BIDIRECTIONALA
Formular F1/ PO(S)-05

Facultatea Cod

Programul de studii Cod

Anul de stedii CT Cod |

Responsabil program de studii

Email Telefon

Disciplina/
modulul (discipline)

Cod

Tutore: Nume si prenume

Telefon E-mail

Grupa de studenti

Nr. Numele si prenumele Codul Email Telefon
Crt. studentului studentului

20
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