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REGULAMENT

DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A COMISIEI PRIVIND EVALUAREA SI ASIGURAREA CALITATII

CAPITOLULI
DISPOZITII GENERALE

Art. 1. Prezentul Regulament stabileste modul de organizare si functionare, atributiile,
competentele si responsabilitatile care revin Comisiei de evaluare si asigurare a calititii in
cadrul Universitatii Spiru Haret (in continuare CEAC).

Art. 2. CEAC organizeazd si desfisoard activitatea datd in competentd pe baza
urmatoarelor documente de referinta:

- Legea invataméntului superior nr.199/2023, cu modificarile si completirile
ulterioare;

- Hotérérea de guvern nr 962/2024 privind aprobarea Metodologiei de evaluare
externd a calitatii educatiei in invatimantul superior

- Carta Universitatii Spiru Haret,

- Manualul de management al calititii;

- Hotarari ale Senatului Universitatii Spiru Haret.

CAPITOLUL II
ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

Art. 3.

(1) La nivelul Universititii Spiru Haret functioneaza Comisia pentru evaluarea si
asigurarea calitdtii, denumita in continuare CEAC, care are misiunea de a evalua si asigura
calitatea procesului educational, in scopul cuantificirii capacitatii acestuia de a satisface
asteptarile beneficiarilor (studenti, masteranzi si doctoranzi) la nivelul standardelor de
calitate.

(2) CEAC isi desfasoara activitatea pe baza prezentului regulament aprobat de Senat.

(3) Senatul elaboreazi si adopta strategia CEAC.

Art. 4.

(1) CEAC este formata din 7 membri.

(2) Mandatul Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calititii este de 5 ani.
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(3) Conducerea operativd a CEAC este asiguratd de rectorul Universititii sau de un
coordonator desemnat de acesta.

(4) Rectorul Universitatii este direct responsabil de calitatea educatiei.

(5) In Universitatea Spiru Haret, CEAC are urmatoarea componenta:

a) persoana care asigurd conducerea operativa a structurii;

b) 3 reprezentanti ai cadrelor didactice, aprobati prin vot de Senatul universitar, la
propunerea Consiliului de administratie;

¢) minimum 25% reprezentanti ai studentilor, desemnati de organizatiile
studentesti reprezentative, respectiv 2 studenti;

d) 1 reprezentant al angajatorilor;

e) un reprezentant al structurii administrative din cadrul Universitatii, cu atributii
in domeniul asigurdrii calitétii. (Anexa 1)

Art. 5.

Membrii CEAC nu pot indeplini functii de conducere in Universitatea Spiru Haret, cu
exceptia persoanei care asigurd conducerea operativa a acesteia.

Art. 6.

CEAC are urmatoarele atributii:

a) elaboreazd si coordoneazi aplicarea procedurilor si activititilor de evaluare si
asigurare a calitdtii, aprobate de conducerea Universitatii, conform domeniilor si criteriilor
aplicabile;

b) elaboreazi, anual, un raport de evaluare internd privind calitatea educatiei. Raportul
este analizat in Senatul universitar si adus la cunostintd tuturor partilor interesate, prin
publicare pe site-ul Universititii;

¢) formuleazd recomanddri si propuneri de Imbunititire a calititii educatiei si
serviciilor-suport;

d) monitorizeazd si, dupd caz, intervine in modul in care partenerii externi, ca
angajatorii sau partenerii institutionali, sunt consultati si implicati in procesele de asigurare
internd a calitatii, la diferite niveluri ale Universitatii.

Art. 7.

(1) CEAC fisi desfasoard activitatea pe baza unui Plan de activititi anual, a cirui durati
corespunde cu cea a anului de invitiméant universitar.

(2) CEAC este sprijinitd in desfdsurarea activititii de citre comisiile de calitate din
facultati, de céatre Departamentul pentru managementul calitdtii, precum si de structura
administrativa din cadrul Universitatii Spiru Haret, organizati in acest scop.

(3) CEAC urmdreste asigurarea beneficiarilor cu programe de studiu de nivel ridicat,
precum si dezvoltarea unei culturi a calitatii, corespunzitor cerintelor sistemului educational.

Art. 8.

Planul de activitati:

a) este elaborat in concordantd cu cerintele obiectivelor strategice ale Universititii,
planurilor de invétdmént ale facultitilor, programelor analitice specifice disciplinelor de
studii, precum si a mijloacelor financiare necesare implementirii acestora;

b) cuprinde misiunea, directiile de actiune si principalii indicatori cantitativi si calitativi
ai procesului educational din Universitate.

Art. 9. CEAC sprijind organizarea si desfasurarea activitatii privind:
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a) aplicarea mésurilor necesare pregatirii continue a studentilor si masteranzilor;

b) asigurarea calitdtii profesionale a corpului didactic;

c) asigurarea calitétii programelor si planurilor de invitaméant, precum si a cursurilor si
altor suporturi didactice;

d) evaluarea surselor si resurselor de invitare;

e) organizarea bazei de date pentru autoevaluarea intern.

Art. 10. CEAC 151 desfadsoari activitatea in sedinte ordinare, ori de cite ori este nevoie.

CAPITOLUL III
COMPETENTE GENERALE SI SPECIFICE

COMPETENTE GENERALE

Art. 11.

CEAC evalueazi nivelul calitdtii procesului educational din Universitate, precum si
rezultatele obtinute in procesul de instruire si formare a beneficiarilor ofertei educationale,
printr-un proces continuu de evaluare interna.

Art. 12.

Evaluarea interna trebuie:

a) sd premeargd orice evaluare externd, intreprinsd de catre autorititi cu competente
legale in domeniu, in scopul autorizarii functiondrii provizorii ori acreditarii unor programe
de studii nou infiintate;

b) s& cuprindd analiza multicriteriald a indeplinirii standardelor de calitate prin care se
satisfac asteptérile beneficiarilor ofertei educationale;

c) sd ofere elemente de sustinere a capacititii institutionale si eficacititii educationale
ale Universitatii, de dezvoltare a managementului calitétii si de elaborare a unor programe de
studii de 1nalta tinuti stiintifici. '

Art. 13.

(1) Pentru evaluarea internd a calitétii educatiei, CEAC trebuie si aibd in vedere trei
domenii fundamentale:

a) capacitatea institutional;
b) eficacitatea educationala;
c) managementul calitétii.

(2) Capacitatea institutionald rezulta din organizarea interna si din resursele disponibile
si este descrisd prin urmatoarele criterii:

a) structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care
implica studentii si alte parti interesate;

b) baza materiald si optimizarea utilizarii acesteia;

c) resursele umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului,
elaborate in conditiile legii;

d) resursele financiare;

e) digitalizarea proceselor institutionale;

f) colectarea, analiza si utilizarea datelor in vederea eficientizirii proceselor si
adoptérii unor politici manageriale la nivel institutional, politici bazate pe evidente.
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(3) Eficacitatea educationald constd in mobilizarea de resurse cu scopul de a se obtine
rezultatele asteptate ale invatarii si este descrisa prin urméitoarele criterii:

a) continutul si relevanta programelor de studii;

b) concordanta dintre curriculum i calificare;

¢) Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student;

d) accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate Invatirii;

e) e)rezultatele invatarii;

f) insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificérii
obtinute;

g) proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul,
recunoagterea si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor;

h) procesul de internationalizare;

1) rezultatele cercetarii stiintifice.

(4) Managementul calitétii este descris prin urméatoarele criterii:

a) strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt
aplicate In mod consecvent §i transparent;

b) functionalitatea structurilor de asigurare a calitafii educatiei, inclusiv in
domeniul eticii si deontologiei universitare, conform legii;

¢) proceduri privind initierea, monitorizarea §i revizuirea periodicd a programelor
si domeniilor de studii i activitatilor desfasurate, care implicd studentii, angajatorii si alte
parti interesate;

d) proceduri de evaluare periodica a calitatii activititilor personalului didactic,
didactic auxiliar si administrativ;

e) baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interni a calititii;

f) transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la
programele si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si
calificarile aferente;

g) respectarea termenelor si a standardelor privind raportirile previzute de
legislatia in vigoare;

h) participarea In procesele de evaluare externd, conform legii.

Art. 14.

CEAC sprijind mésurile de asigurare a calitétii educatiei printr-un ansamblu de actiuni
de dezvoltare a capacitatii institutionale de elaborare, planificare si implementare a
programelor de studiu, pentru formarea increderii beneficiarilor ofertei educationale a
Universitatii.

Art. 15.

Pentru asigurarea calitatii educatiei, CEAC are in vedere:

a) cresterea calitdtii procesului de invitimant;

b) consolidarea cadrului si climatului organizational;

c) perfectionarea profesionald, promovarea si dezvoltarea potentialului uman;

d) amplificarea si diversificarea activitatii de cercetare stiintifici;

e) intensificarea participarii cadrelor didactice la actiuni menite si promoveze imaginea
Universitatii in mediul academic, stiintific, economic si social;
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f) modul de insertie a absolventilor pe piata muncii;

g) amplificarea si diversificarea relatiilor internationale.

Art. 16.

CEAC trebuie s se preocupe in mod deosebit de:

a) asigurarea conditiilor pentru dezvoltarea si consolidarea climatului colegial de munca
si formarea unei culturi a calitdtii, promovarea sistemului calititii si monitorizarea
permanenta a calitatii;

b) implicarea studentilor si masteranzilor in dezvoltarea culturii calititii, in forme
variate, de la completarea unor formulare de evaluiri academice, pani la participarea la
organismele de luare a deciziilor.

COMPETENTE SPECIFICE

Art. 17.

CEAC este obligata sa sprijine conducerea Universititii pentru a oferi programe de educatie
In conformitate cu standardele actuale si sa utilizeze sistemele de raportare si de control pentru
asigurarea bunelor practici ale implementarii calitatii.

Art. 18.

CEAC organizeazd, desfasoard si dezvoltd o permanentd comunicare cu structurile
specializate ale Universitatii in domeniul calitétii procesului educational, respectiv facultitile,
departamentele de studii, comisiile de calitate, de audit academic si de eticd universitar3,
precum si cu cadrele didactice ale Universitatii, pentru Intretinerea unui climat general
favorabil promovdérii calitatii procesului educational.

Art. 19.

CEAC monitorizeaza:

a) modalitdile de aplicare a cerintelor strategiei Universitatii in domeniul calittii,
precum si a politicilor privind asigurarea calitétii programelor de studii universitare, activitatii
didactice si studentesti, in general;

b) modul de asigurare a calitatii Invatdmaéntului, att prin prisma rezultatelor obtinute,
cat si a proceselor didactice care conduc la calitatea acestora;

c) nivelul de asigurare a calitatii educatiei, pe baza ansamblului de caracteristici ale
fiecdrui program de studii si a standardelor de calitate, precum si a modalitatilor concrete de
indeplinite a asteptarilor beneficiarilor.

Art. 20.

CEAC identifica cerintele necesare asigurarii:

a) conditiilor de pregatire in concordanti cu cerintele standardelor in materie, cu realizirile
stiintei, cu exigentele actuale si de perspectiva al specializirilor alese;

b) instruirii de nivel universitar, in raport de nevoia de specialisti din diferitele domenii
ale vietii sociale, precum si cu calificarile cerute de piata fortei de munci;

c) resurselor de invétare si desfasurare a unor activititi didactice de inalt nivel stiintific,
potrivit specializdrii studentilor.

Art. 21.

CEAC identificd neconformitatile aparute in procesul educational si stabileste, impreuni cu
conducerea Universitétii Spiru Haret, masuri de gestionare a acestora si de prevenire a unor
posibile disfunctii i vulnerabilitati in procesul educational.
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Art. 22.

CEAC informeazd conducerea Universititii Spiru Haret asupra aspectelor de interes
constatate pe parcursul analizelor efectuate si, impreuna initiaza masurile necesare gestionarii
eficiente a neconformitatilor.

Art. 23.

CEAC ofera conducerii Universitatii solutii pentru:

a) dezvoltarea culturii calitétii, pe baza valorilor, asteptarilor si angajamentelor comune
asumate la nivel de Universitate;

b) formarea in randul cadrelor didactice a unor specialisti iIn domeniul asigurarii calititii;

¢) identificarea mediilor si locurilor care constituie premise favorabile de angajare a
absolventilor pe piata muncii;

d) utilizarea rezultatelor analizei calitatii in stabilirea de méasuri pentru imbunétitirea
sistematicd a parametrilor calitativi ai procesului educational.

CAPITOLUL IV
MODALITATI DE REALIZARE A COMPETENTELOR

Art. 24.

Pentru indeplinirea sarcinilor date in competenta, CEAC:

a) actioneazd In strdnsd colaborare cu structurile organizatorice ale Universititii, cu
studentii, masteranzii si doctoranzii, in scopul credrii unui climat de masd favorabil
implementarii si imbunatatirii calitatii;

b) aprofundeazd cunoasterea mijloacelor de asigurare a calititii, folosind criteriile,
standardele si indicatorii de performants in analiza si evaluarea rezultatelor obtinute de studenti,
masteranzi si doctoranzi, de celelalte componente participante la procesul de educatie;

c) face propuneri pentru constituirea de structuri operationale de monitorizare si evaluare
periodica a calitdtii programelor sau activitdtilor la nivelul Universitatii, precum si pentru
achizitionarea aparaturii, echipamentelor si tehnologiilor necesare asigurarii calititii procesului
educational.

Art. 25,

CEAC asigurd implementarea criteriilor si standardelor de calitate, prin:

a) analize periodice referitoare la:

— confinutul unor cursuri, manuale, lucréri practice etc.;

— modalitdti de notare la examene, practicate de diferite cadre didactice;

— modalitéti de Intocmire a subiectelor si grilelor de examen;
— calitatea practicii de specialitate si pedagogice;

— relevanta programelor si temelor de cercetare stiintifica;

— valorificarea cercetarii stiintifice;

— reflectarea cercetdrii stiintifice in cursuri §i in activitati practice.

b) discutii cu studentii privind calitatea cursurilor si eficacitatea seminariilor si/sau
laboratoarelor (in urma analizei rezultatelor invitarii);

¢) evaluarea baremurilor de elaborare a lucrérilor practice, disertatiilor etc.;
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d) asistarea la cursuri, seminarii si lucrari practice, in urma cirora comisia va face
aprecieri asupra celor sesizate si, eventual, propuneri de imbunatatire.

CAPITOLUL V
DISPOZITII FINALE

Art. 26.

CEAC informeazd permanent cadrele didactice si beneficiarii ofertei educationale
asupra masurilor luate la nivelul conducerii Universitétii pentru mentinerea calitatii procesului
educational la nivelul standardelor in vigoare.

Art. 27.

Prezentul Regulament a fost aprobat in sedinta Senatului Universititii din data de
29.09.2011, modificat si aprobat in sedintele Senatului din data de 13.03.2013, 25.01.2017,
12.02.2026 si 30.03.2026.

Presedinte al Senatului,
Prof. univ. dr. Florin Fainisi
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Anexa 1
Componenta Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii

Presedinte — persoand desemnatd de Rector

Conf. univ. dr. Gardan Daniel - reprezentant al cadrelor didactice

Lector univ. dr. Avramescu Monica, Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei
Bucuresti - reprezentant al cadrelor didactice;

Lector univ. dr. Rizea lonut, Facultatea de Stiinte Juridice, Economice si
Administrative, Craiova - reprezentant al cadrelor didactice;

Chiper Maria Madalina, studentd la Medicind Veterinar, anul IV, reprezentant in
Senat;

Budusan (Serb) Ana Maria, studenti la Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei
Bucuresti, Pedagogia Invitimantului Primar si Prescolar, anul II;

Tudor Ligia — reprezentant al structurii administrative

Bercaru Nicolae, administrator al Clinicii veterinare Dr. Bercaru, reprezentant al
angajatorilor
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