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COMISIA SENATULUI UNIVERSITAR PRIVIND
EVALUAREA SI ASIGURAREA CALITATII

Programul de activitate al Comisiei Senatului Universitar privind Evaluarea si Asigurarea Calitatii -
CEAC
pentru anul universitar 2022 - 2023

A. Structura Programului de activitati

Perioada careia i se circumscrie Programul de activitate al Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitétii -
CEAC - din cadrul Senatului Universitatji Spiru Haret este octombrie 2022 — septembrie 2023.

Cadrul legal al desfasurarii activitatii CEAC.

Activitatea CEAC din Universitatea Spiru Haret se desfasoara in conformitate cu prevederile in vigoare ale
legislatiei romanesti (Legea Educatjei Nationale nr. 1/2011, Legea nr. 87/2006 pentru aprobarea O.U.G. nr. 75/2005
privind asigurarea calitatii educatiei, Metodologia A.R.A.C.L.S. pentru evaluarea externa a calitatii), ale legislatiei
europene (Standarde si recomandari de asigurare a calitétii in domeniul invatdmantului superior european,
Standarde internationale (ISO) si Directive ale Comisiei Europene privind calitatea.) si ale documentelor interne
(Carta Universitafii Spiru Haret, Manualul Managementului calitatii, Strategia Universitatii in domeniul calitati

procesului educational, Hotarérile Senatului Universitatii privind evaluarea interna si asigurarea calitati).
Misiune si obiective

Comisia Senatului universitar privind evaluarea si asigurarea calitatii in cadrul Universitatii Spiru Haret este
structura manageriala organizata la nivelul Senatului universitar, care are misiunea de a evalua si asigura calitatea
procesului educational, in scopul cuantificarii capacitatii acestuia de a satisface asteptarile beneficiarilor (studentj si

masteranzi) la nivelul standardelor de calitate.



CEAC evalueaza nivelul calitatii procesului educational din Universitate, precum si rezultatele obtinute in
procesul de instruire si formare a beneficiarilor ofertei educationale, printr-un proces continuu de evaluare interna.

Pentru evaluarea internd a calitatii educatiei, CEAC trebuie are in vedere trei domenii fundamentale:

a) capacitatea institutionald - exprimand coerenta sistemului propriu de comunicare si administrare, caracterul
adecvat al resurselor materiale si financiare necesare functionarii stabile si pe termen lung, precum si resursele
umane cerute de realizarea misiunii si obiectivelor stabilite;

b) eficacitatea educationald - concretizata in modul de organizare si desfagurare a proceselor de predare,
invatare, evaluare si cercetare, tehnicile si metodele folosite, modul de selectie a studentjlor si personalului didactic,
astfel incat sa se obtina acele rezultate in fnvatare sau in cercetare pe care facultatea si le-a propus prin misiunea
asumata;

¢) managementul calitatii - centrat pe strategii, structuri, tehnici si actjuni care permit realizarea performantelor
in asigurarea si imbunatatirea calitatii educatjei.

CEAC sprijind masurile de asigurare a calitatii educatiei printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a
capacitaii institutionale de elaborare, planificare si implementare a programelor de studiu, pentru formarea increderii
beneficiarilor ofertei educationale a Universitatji.

Pentru asigurarea calitétji educatiei, CEAC are in vedere:

a) cresterea calitatji procesului de invatamant;

b) consolidarea cadrului si climatului organizational;

¢) perfectionarea profesionald, promovarea si dezvoltarea potentjaiului uman;

d) ampiificarea si diversificarea activitatii de cercetare stiintifica;

e) intensificarea participarii cadrelor didactice la actiuni menite sa promoveze imaginea Universitatii in mediul
academic, stiintific, economic si social;

f) modul de insertie a absolventilor pe piata muncii;

g) amplificarea si diversificarea relatiilor internatjonale.

Directiile de actiune si indicatorii cantitativi si calitativi ai procesului educational din universitate sunt trasati in
conformitate cu indicatorii de performanta din procedurile A.R.A.C.L.S.

Pentru perioada octombrie 2022 — septembrie 2023 Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii din
cadrul Senatului Universitatii Spiru Haret si-a propus indeplinirea activitatilor asa cum rezult3 ele din Strategia privind
asigurarea calitatii (2021-2027).

B. Activitati propuse spre indeplinire prin Programul de activitati
1. Intocmirea programului de activitati al Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii din cadrul Senatului
Universitatji Spiru Haret

T: octombrie 2022

2..Elaborarea de noi regulamente, metodologii si/sau proceduri menite s& imbunatiteasca activitatea de

management al calitatii



T: permanent

3.Sprijinirea organizarii si desfasurarii de catre Senatul universitar a activittii privind:
a) aplicarea masurilor necesare pregatirii continue a studentjlor si masteranzilor; -

b) asigurarea calitatji profesionale a corpului didactic;
c) asigurarea calitatii programelor si planurilor de invatamant, precum si a cursurilor si altor suporturi
didactice; .
d) evaluarea surselor si resurselor de invatare; -
e) organizarea bazei de date pentru autoevaluarea interna.
T: permanent
4.Formularea de propuneri pentru constituirea de structuri operationale de monitorizare si evaluare periodica
a calitatii programelor sau activitatilor la nivelul Universitétii, precum si pentru achizitionarea aparaturi,
echipamentelor si tehnologiilor necesare asigurarii calitatii procesului educational.
T: permanent

9.Promovarea culturii calitatii procesului educational in Universitatea Spiru Haret si mentinerea credibilitatji i
bunei reputatii a Sistemului de management al calitatii
T: permanent

6. Elaborarea unor ghiduri, regulamente, metodologii si proceduri necesare infiintarii si functionarii scolilor
doctorale; '

T: permanent

7. Identificarea unor modele de prelucrare a informatjilor culese pe baza unor proceduri operationale, astfel
incat acestea sa devina compatibile;

T: p_ermanent

8. Crearea unor instrumente noi de evaluare a cadrelor didactice cu responsabilitati manageriale;
T: permanent

9.Monitorizarea modului de asigurare a calitatji invatamantului, atat prin piisma rezultatelor obtinute, cat si a
proceselor didactice care conduc la calitatea acestora;

T: permanent

10.Monitorizarea modalitétillor de aplicare a cerintelor strategiei Universitatii in domeniul calitatii, precum si a
politicilor privind asigurarea calitaji programelor de studii universitare, activitatii didactice si studentesti, in general

T: permanent

11. Asigurarea conditiilor pentru dezvoltarea si consolidarea climatului colegial de munc si formarea unei
culturi a calitati

T: permanent



12. Accentuarea caracterului aplicativ al regulamentelor, metodologiilor si procedurilor pentru a genera
efecte consistente in plan real; '

T: permanent

13.Implicarea studentilor si masteranzilor in dezvoltarea culturii calitfii, in forme variate, de la completarea
unor formulare de evaluari academice, pana la participarea la organismele de luare a deciziilor

T: permanent

14.Promovarea sistemului calitatii si monitorizarea permanent? a calitétii

T: permanent

15.0rganizarea, desfagurarea si dezvoltarea unei permanente comunicari cu structurile specializate ale
Universitatii in domeniul calitatii procesului educational, respectiv Departamentul pentru Managementul Calitatii,
facultétile, departamentele de studii, comisiile de calitate, de audit academic si de etica universitard, precum si cu
cadrele didactice ale Universitatji
T: permanent
16.Monitorizarea nivelului de asigurare a calitatii educatiei, pe baza ansamblului de caracteristici al fiecrui
program de studii si a standardelor de calitate, precum si a modalitétilor concrete de indeplinite a asteptarilor
beneficiarilor
T: permanent
17 Identificarea cerintelor necesare asigurarii instruirii de nivel universitar, in raport de nevoia de specialisti
din diferitele domenii ale vietji sociale, precum si cu calificarile cerute de piata fortei de munca

T: permanent

18.Revizuirea/actualizarea documentelor sistemului de management al calitatji, conform prevederilor Legii
educatiei nationale nr.1/2011 si a celorlalte acte normative de modificare si completare
T: permanent
19.Identificarea cerintelor necesare asigurarii resurselor de invatare si desfagurare a unor activitati didactice
de inalt nivel stiintific, potrivit specializarii studentjlor

T: permanent

20.Identificarea cerintelor necesare asigurarii conditiilor de pregétire in concordanta cu cerintele standardelor
in materie, cu realizérile stiintei, cu exigentele actuale si de perspectiva al specializarilor alese

T: permanent

21.Elaborarea de noi documente pentru sistemul de management al calitatii (regulamente, metodologii,
proceduri), in conformitate cu cerintele si standardele actuale

T: permanent



22.Completarea documentelor din Manualul de management al calitatii
T: permanent
23.Dezvoltarea, in conditile prevazute de normele inteme, a bazei de date specifice sistemului de
management al calitatji i asigurarea utilizarii acesteia de catre structurile abilitate ale Universitatji
T: permanent
24 Distribuirea documentelor in cadrul Universitati, in functie de competente si nevoi manageriale
T: permanent

25.Aprofundarea cunoasterii mijloacelor de asigurare a calitatii, folosind criteriile, standardele si indicatorii de

performanta in analiza si evaluarea rezultatelor obtinute de studentj, de celelalte 'componente participante la procesul
de educatie

T: permanent

26. Elaborarea Raportului de activitate al Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatji
T: septembrie 2023

Programul de activitati pentru 2022-2023:

a) cuprinde misiunea, directile de actiune si principalii indicatori cantitativi si calitativi ai procesului
educational din Universitate.

b) a fost elaborat in concordantd cu cerintele obiectivelor strategice ale Universitatii, planurilor de

Invatdmant ale facultétilor, programelor analitice specifice disciplinelor de studii, precum si a mijloacelor financiare
necesare implementarii acestora;

Presedintele Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
Conf. univ,.dr. llie George Rragos
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