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1. Structura / domeniul auditat:

Facultatile din structura Universitatii Spiru Haret / verificarea aplicarii de cétre

componentele functionale ale universitatii a criteriilor, indicatorilor si standardelor

de calitate in procesul de pregatire si instruire al studentilor/masteranzilor.
2. Perioada analizata:

Tanuarie — decembrie 2018
3. Obiectivele stabilite de Senat:

3.1 Analiza stadiului 1indeplinirii recomanddrilor din Raportul de evaluare
institutionald si aplicarea deciziilor managementului universititii pentru
respectarea criteriilor, indicatorilor si standardelor de calitate in procesul de
pregatire si instruire al studentilor/masteranzilor.

3.2 Analiza calitatii procesului de pregétire si instruire al studentilor/masteranzilor
in cadrul unor facultati din structura Universitatii Spiru Haret.

3.3 Luarea masurilor corespunzdtoare pentru asigurarea respectdrii normelor si
metodologiei de audit intern in cadrul facultétilor auditate conform Planului de
audit.

4. Componenta comisiei de audit intern:

Conform Hotdrarii Senatului Universitatii Spiru Haret, componenta Comisiei de

audit este urmatoarea:

Presedinte: Conf.univ.dr. Ilie Marian;

Membri: Conf.univ.dr. Andronic Razvan

Student Ivan Andreea Cristina
S. Data intocmirii si predarii raportului:
12 februarie 2019
6. Obiectivele stabilite de componentele functionale auditate: indeplinirea
criteriilor, indicatorilor si standardelor de calitate in procesul de pregitire si instruire al
studentilor/masteranzilor.
7. Procedee si tehnici de audit intern utilizate:

- Analiza Raportului de evaluare institutionald intocmit de ARACIS, nr.
4876/30.08.2018.

- analiza rapoartelor anuale intocmite de componentele auditate pe linie de
asigurare a calitatii, audit intern si de indeplinire a masurilor stabilite prin
Programul Operational privind indeplinirea criteriilor legale, a cerintelor



normative obligatorii, a standardelor si indicatorilopr de performantd la
Universitatea Spiru Haret pentru anul universitar 2017-2018.

8. Constatarile / Analiza SWOT / Recomandarile comisiei ARACIS:
8.1 Constatari:

Consiliul ARACIS a constatat cd toate procedurile de evaluare stipulate in HG
nr. 1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externd, a
standardelor, a standardelor de referingd si a listei indicatorilor de
performantd a Agentiei Romdne de Asigurare a Calitdtii in Invatdmadntul
Superior, cu modificdrile si completérile ulterioare, au fost indeplinite.

Planurile de invdtdmant contin discipline specifice specializarii dispuse intr-o
succesiune logica, iar fisele disciplinelor contin competentele corespunzitoare
fiecarei discipline din planul de invatdmant, structura creditelor, precum si
conditiondrile specifice.

Se asigurd compatibilitatea cu cadrul national al calificarilor (RNCIS),
nomenclatorul de discipline ARACIS, programe similare nationale si cu
programe de studii din strdinétate.

Exista un numdr scdzut de cadre didactice raportate la numarul de studenti
(aspect evidentiat cu precidere la Programul de studii Informatica.

S-a constatat o perspectivd mai putin actualizatd in cadrul disciplinelor din
domeniul literaturii roméne (aspect evidentiat la Programul de studii Limba si
literatura roméana — o limba si literaturd modernad).

Exista unele inconsecvente in fisele disciplinelor in privinta corelarii intre
competente, obiective, continuturi, forme de evaluare (aspect evidentiat la
Programul de studii Limba g1 literatura romana — o limba si literatura moderna).
In structura unor discipline exista inca multe aspectele generale, teoretice si mai
putine aplicativ specializate (constatdri facute la Programul de studii
Management — Bucuresti).

Exista unele discipline care nu au corelate pe deplin competentele specifice in
conformitate cu competentele RNCIS in domeniul Management licentd
(Programul de studii Management — Bucuresti).

Fondul de carte si reviste de specialitate in biblioteca facultitii sunt intr-un
numdr relativ redus (Jurnale de specialitate, colectii , periodice) (Programul de
studii Psihologie — Brasov).

8.2 Puncte tari:

Existenta unei oferte educationale corelatd cu cerintele pietei muncii formata
din 66 de programe de studii universitare de licentd acreditate sau autorizate
provizoriu si 40 de programe de studii universitare de masterat in diferite
locatii: Bucuresti, Alexandria, Craiova, Constanta, Bragov si Campulung
Muscel;

Existenta unui corp profesoral format din 51,47% profesori/conferentiari si
48,53% lector/asistenti, personal cu studii doctorale 100%;



Universitatea dispune de o infrastructura educationald (séli de curs, seminar i
laboratoare) dezvoltatd care permite derularea orelor in conditii optime; In
cadrul Universitétii ,,Spiru Haret™ existd o biblioteca care are sedii si la filialele
universitatii si care dispune de un fond de carte si de periodice adecvat
cerintelor procesului educational fiind, in acelasi timp, asigurat accesul la baze
de date;

Universitatea dispune de doud Centre de documentare cu caracter de unicitate la
nivel national;

Universitatea dispune de 872 locuri proprii de cazare, ceea ce reprezintd un
procent de 9,13% din numarul total de studenti inmatriculati in anul universitar
2017/2018; Existenta unei baze sportive deosebite, multifunctionala si echipata
ultramodern, terenuri de sport, séli pentru activitdti sportive si de intretinere
etc.:In Universitate existd o clinicd de recuperare, fitness si SPA Premium
Wellness Institut, dotatd cu aparaturd de ultimd generatie care este pusa la
dispozitia studentilor si cadrelor didactice;

In Universitatea »Opiru Haret” existd un numar de 14 centre de cercetare
infiintate prin hotdrari ale Senatului, centre care activeaza in fiecare facultate.
Universitatea a dezvoltat o serie de proiecte de cercetare internationale;
Organizarea unui numar mare de conferinte nationale si internationale; Editarea
unui numdr de 17 reviste din care 9 in limba engleza indexate in BD.
Universitatea dispune de o Strategie de internationalizare proprie pe baza céreia
au fost iIncheiate peste 70 de protocoale de colaborare internationald cu
universitadti din strdinatate;

Universitatea a creat prin Centrul USH Pro Business 8 clustere regionale (Bio
Danubius, Cermand, Smart Alliance, Industria IT, Romanian Textile Concept,
Construct. Cluster Oltenia, Bio Concept Valea Prahovei, Danube Engineering
Hub, Creative Bucharest Cluster); Universitatea, prin intermediul Centrului
USH Pro Business a pus bazele transformarii sale in universitate
antreprenoriala.

8.3 Puncte slabe:

Lipsa unei scoli doctorale care sa inchida cele trei cicluri de invatamant;
Numarul mic al cadrelor didactice tinere care sd ocupe pozitii de asistent si sef
lucréri (observatie evidentiata si la toate programele de studii evaluate);

Din analiza statelor de functii rezultd faptul cd, desi standardul ARACIS este
respectat, se constatd, totusi, o tendintd de incédrcare a personalului didactic cu
un numdr ridicat de ore didactice, care in timp pot deveni solicitante;

Din analiza statelor de functiuni s-a constatat faptul cd, in unele posturi
didactice, pentru completarea acestora, existd discipline care nu sunt
corespunzatoare domeniului de doctorat al titularului;

Nu se manifestd o reald implicare a studentilor in viata universitatii, aspect
reiesit din discutiile avute cu studentii; Desi existd un sistem de avantaje
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financiare totusi, numarul burselor acordate este destul de mic (14 — in anul
universitar 2016/2017);

O slaba atragere de fonduri din contracte de cercetare cu parteneri din mediul
socio-economic, comparativ cu resursele de cercetare si de personal;

Existenta unui numar mic de articole publicate in reviste internationale cu
cotare ISI comparativ cu potentialul uman de care dispune universitatea.

8.4 Recomandari:

Diminuarea numarului de ore/normé didactica (existenta unui numéir mare de
norme incarcate cu ore spre maximum admis de lege) prin angajarea unor cadre
didactice tinere pe posturi de asistenti si sefi lucrari, avandu-se in vedere dorinta
de dezvoltare si evolutia de perspectivd, pe grupe de varstd, a personalului
didactic;

Implicarea unui numdr mai mare de studenti si cadre didactice in mobilitéti
ERASMUS+, avandu-se in vedere numarul mic al persoanelor care au
beneficiat de astfel de activitati;

Infiintarea unei Scoli doctorale;

Reanalizarea disciplinelor predate de unele cadre didactice astfel incat si nu
mai existe incompatibilitate intre pregatirea cadrului didactic si disciplina
predata;

Corelarea disciplinelor de la unele programe de studii cu competentele specifice
in conformitate cu competentele RNCIS;

Flexibilizarea sistemului de notare, cu cresterea ponderii activitatilor de seminar
si lucrari practice;

Intreprinderea de masuri care si conduci la implicarea in activitati de cercetare
si a cadrelor didactice care au un numar redus de publicatii academice;
Participarea la competitii de proiecte de cercetare nationale si internationale;
Continuarea organizdrii unor manifestdri stiintifice ale cadrelor didactice si ale
studentilor;

Dezvoltarea cercetdrilor aplicative cu companii care au specific apropiat
domeniilor de competentd ale cadrelor didactice din Universitatea ,,Spiru
Haret™;

Dezvoltarea unor proiecte interne de cercetare;

Marirea numdrului de studenti care sa desfasoare activitati de cercetare;
Incurajarea studentilor in dezvoltarea unor actiuni de promovare a universitatii;
Implicarea studentilor in actiuni si activitéti proprii ale universitatii pe bazi de
voluntariat;

Promovarea codului eticii si integritatii academice in randul studentilor si a
modalitétilor de a sesiza comisia;

Studentii din centrele din afara Bucurestiului sd fie reprezentati in Senatul
Universitatii ,,Spiru Haret”;



- Cresterea numarului de mobilitati ERASMUSH, atét a celor de tip outcoming
cét si incoming.
9. Concluzii referitoare la derularea activitatii:
9.1 Activitatea s-a desfasurat conform Planului de audit pentru anul 2018, cu
respectarea prevederilor urmatoarelor acte normative:
- Legea educatiei nationale, nr.1/2011, cu modificérile si completérile ulterioare;
- Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.75/2005 privind asigurarea calitatii
educatiei, cu modificarile si completérile ulterioare;
- Hotarérea de Guvern nr.1418/11.10.2006 pentru aprobarea Metodologiei de
evaluare externd, a standardelor, a standardelor de referintd, si a listei
indicatorilor de performanta;
- Carta Universitatii Spiru Haret, editia 2017;
- Regulamentul de organizare si functionare a comisiei Senatului universitar
privind auditul intern al calitatii, adoptat la 13.03.2013, cu modificarile si
completarile ulterioare;
- Manualul de management al calitatii, Universitatea Spiru Haret, editia 2018.
9.2 Conform celor constatate si prezentate anterior, Comisia de audit formuleaza
urmadtoarele propuneri:
9.2.1 Managementul universitatii si Senatul Universitatii Spiru Haret si
intreprindd cu celeritate masuri pentru remedierea neajunsurilor constatate si
indeplinirea recomandarilor formulate de comisia ARACIS.
9.2.2 Managementul facultatilor sd fie informate asupra acestor aspecte, iar
comisiile de audit ale acestora sd urméareasca indeplinirea masurilor stabilite.
9.3 Pe baza concluziilor formulate de structurile auditate, Comisia a luat act de
califaicativul acordat de Comisia ARACIS, respectiv de Incredere.
10. Propuneri pentru comunicarea constatarilor / recomandarilor:
Prezentul Raport anual de activitate se comunica:
10.1 Presedintelui Senatului Universitétii Spiru Haret;
10.2 Rectorului Universitatii Spiru Haret, dupa aprobarea acestuia de catre Senat;
10.3 Prorectorilor Universitdtii Spiru Haret, in functie de domeniul de
responsabilitate al acestora;
10.4 Secretariatului general al Universitatii Spiru Haret;
10.5 Decanilor facultatilor auditate si celorlalte facultdti din structura
universitatii.

Comisia pentru auditul intern al calitatii

Presedinte: ~ Conf.univ.dr. Ilie Marian;

Membri: Conf.univ.dr. Andronic Razvan
Student Ivan Andreea Cristina
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