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RAPORTUL ANUAL

DE ACTIVITATE AL COMISIEI PENTRU AUDITUL INTERN AL CALITATII

6.

- ANUL 2020 -

Structura / domeniul auditat:

Facultatile din structura Universitatii Spiru Haret / verificarea aplicarii de citre

componentele functionale ale universitatii a criteriilor, indicatorilor si standardelor de

calitate in procesul de pregatire si instruire al studentilor/masteranzilor.

Perioada analizata:

Ianuarie — decembrie 2020

Obiectivele stabilite de Senat:

3.1 Aplicarea deciziilor conducerii universitatii (Senat si conducere executivi) pentru
respectarea criteriilor, indicatorilor si standardelor de calitate in procesul de
pregdtire si instruire al studentilor/masteranzilor.

3.2 Analiza calitdtii procesului de pregétire si instruire al studentilor/masteranzilor in
cadrul unor facultéti din structura Universitatii Spiru Haret.

3.3 Luarea masurilor corespunzitoare pentru asigurarea respectérii normelor si
metodologiei de audit intern in cadrul facultitilor auditate conform Planului de
audit.

Componenta comisiei de audit intern:

Conform Hotéarérii Senatului Universitatii Spiru Haret, componenta Comisiei de audit

este urmatoarea:

Presedinte: Conf.univ.dr. [lie Marian;

Membri:  Prof.univ.dr. Drumea Mihnea Claudiu

Conf.univ.dr. Olteanu Camelia
Data intocmirii si predérii raportului:
11 februarie 2021
Obiectivele stabilite de componentele functionale auditate: indeplinirea criteriilor,

indicatorilor si standardelor de calitate in procesul de pregitire si instruire al
studentilor/masteranzilor, respectiv:

7.

6.1 Capacitatea institutionala

6.2 Eficacitatea educationali

6.3 Activitatea de cercetare stiintifici

6.4 Managementul calitatii

Procedee si tehnici de audit intern utilizate:



- analiza rapoartelor anuale intocmite de componentele auditate pe linie de asigurare
a calitatii, audit intern si de Indeplinire a masurilor stabilite prin Programul
Operational privind indeplinirea criteriilor legale, a cerintelor normative
obligatorii, a standardelor si indicatorilor de performantd la Universitatea Spiru
Haret pentru anul universitar 2019-2020, inregistrat cu nr. 109 din 10.12.2019.

- verificari la componentele functionale auditate, dupa caz, pentru clarificarea unor
aspecte rezultate din rapoartele prezentate de catre comisiile de specialitate ale
acestora.

8. Actiuni corective si recomandari:

8.1 Facultatea de Educatie Fizica si Sport:

., 2. Planul de invatamant elaborat pentru fiecare program de studiu, in
conformitate cu fisa acestuia, respectd cerintele de calitate prevdzute in
standardele de asigurare a calitatii, privind proportia pe discipline, numdr de ore,
credite alocate, tipul de evaluare, etc.

Planul de invatamant (PI) cuprinde informatiile despre disciplinele cuprinse in
programul de studii §i se realizeazd in concordantd cu fisa programului de studii
(PS).

Comisia de audit recomandd ca in elaborarea planurilor de invatdmdnt sd existe o
corelatie intre prospectia pietei muncii si conditiile reale existente in facultate din
toate punctele de vedere”.

La pct.3 se constatd cu nu sunt toate documentele depuse la dosarul personal de la
facultate. S-a dispus luarea masurilor necesare pentru remedierea situatiei pana la 1
martie 2019.

La sectiunea Deficiente constatate si masurile de inliturare a lor este Inscris:
»Comisia de audit nu are recomanddri de facut”. Apreciem ca se impune corelarea
contatdrilor si solutionarea cu celeritate a observatiilor Inscrise la pct. 2 si 3 din
raport. Conform celor prezentate in Senat, rezultd cd neconformitatile au fost
eliminate.

8.2 Facultatea de Litere — in lichidare - se recomanda personalului didactic s utilizeze
in continuare toate procedurile si standardele privind asigurarea calitdtii pentru
incheierea corectd si completd a documentelor de scolaritate.

8.3 Facultatea de Inginerie, Informatica si Geografie — aflatd in proces de reorganizare:
se recomandd continuarea afilierii cercetdtorilor la organizatii profesionale de
prestigiu, interne $i sau internationale si promovarea diseminarii in limba engleza a
rezultatelor didactice si de cercetare;

Comisia de audit recomanda intocmirea documentelor de management al facultatii
adpatate la noua strcuturd a facultétii si la procesul de reorganizare ce se deruleaza.

8.4 Facultatea de Medicind Veterinard — se recomanda intocmirea Ghidurilor facultatii
pe programe de studii In limba engleza, atat in format fizic, cat si pentru pagina de
internet a facultatii si realizarea prezentarii facultatii, in limba engleza. Cu privire la
absenta unor documente de studii din dosarele profesionale ale unor studenti, se
constatd indeplinirea cerintelor legale minimale pentru mentinerea acestora in



evidenta facultétii. Conform celor comunicate de facultate, termenul recomandat a
fost respectat;

8.5 Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei Brasov — se recomanda organizarea
unei conferinte stiintifice nationale cu participare internationala, in scopul cresterii
vizibilitdtii si prestigiului facultatii si Universitatii Spiru Haret;

Comisia de audit recomanda revederea tuturor standardelor si indicatorilor de
performantd, in perspectiva evaluarilor ARACIS care urmeaza pentru programele
facultatii.

8.6 Facultatea de Stiinte Economice Bucuresti — nu sunt recomandiri formulate.
Comisia de audit recomanda revederea tuturor standardelor si indicatorilor de
performantd, in perspectiva evaludrilor ARACIS care urmeaza pentru programele
facultatii.

8.7 Facultatea de Stiinte Juridice, Economice si Administrative Brasov - se recomanda
completarea dosarelor profesionale ale studentilor inmatriculati si revederea tuturor
standardelor si indicatorilor de performanta, in perspectiva evaludrilor ARACIS
care urmeazd pentru programele de master din domeniul Drept la nivelul
universitatii, fiind inclus si programul de master Cooperare internationald in
Justitie.

8.8 Facultatea de Stiinte Juridice si Stiinte Economice Constanta - se recomanda
utilizarea mai intensé in cadrul cursurilor, seminariilor, laboratoarelor a metodelor
de predare interactiva, utilizarea site-ului elearning Blackboard in cadrul orelor,
introducerea metodelor inovatoare de proiectare colaborativa de tip Wiki, utilizarea
intensiva a laboratoarelor infiintate prin intermediul fondurilor nerambursabile,
introducerea integrald pe platforma Blackboard a cursurilor in format digital.

8.9 Facultatea de Stiinte Juridice, Economice si Administrative Craiova — nu sunt
recomndari formulate. Comisia de audit recomanda revederea tuturor standardelor
si indicatorilor de performant, in perspectiva evaluarilor ARACIS care urmeaza
pentru programele facultatii din domeniul Drept, licenta si master.

8.10 Facultatea de Stiinte Juridice, Politice si Administrative Bucuresti — se recomanda
completarea tuturor dosarelor profesionale ale studentilor, completarea tuturor
registrelor matricole cu toate informatiile necesare si semnarea tuturor
documentelor de scolaritate, in special la programul RISE care intra in lichidare.

8.11 Facultatea de Stiinte Socio — Umane, aflatd in proces de lichidare. Comisia de
audit recomanda personalului didactic sé utilizeze in continuare toate procedurile si
standardele privind asigurarea calitdtii pentru incheierea corectd si completad a
documentelor de scolaritate

9. Concluzii referitoare la derularea activitatii:
9.1 Activitatea s-a desfasurat conform Planului de audit pentru anul 2020, cu
respectarea prevederilor urmatoarelor acte normative:
- Legea educatiei nationale, nr.1/2011, cu modificarile si completéarile ulterioare;



- Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.75/2005 privind asigurarea calitdtii educatiei,
cu modificarile si completérile ulterioare;
- Hotararea de Guvern nr.1418/11.10.2006 pentru aprobarea Metodologiei de
evaluare externa, a standardelor, a standardelor de referinta, si a listei indicatorilor de
performantd;
- Carta Universitatii Spiru Haret, editia 2017;
- Regulamentul de organizare si functionare a comisiei Senatului universitar privind
auditul intern al calitatii, adoptat la 13.03.2013, cu modificérile si completarile
ulterioare;
- Manualul de management al calitétii, Universitatea Spiru Haret, editia 2018.

9.2 Conform celor constatate si prezentate anterior, Comisia de audit formuleaza
urmatoarele propuneri:
9.2.1 Rapoartele de audit si fie intocmite cu respectarea conditiilor de fond si forma
prevazute de Manualul de management al calitatii, cu modificérile si completdrile
ulterioare;
9.2.2 Comisiile de audit ale facultatilor auditate s& monitorizeze implementarea
recomandarilor formulate si sd informeze decanul facultétii, Rectorul universitétii si
Senatul despre solutionarea neconformitatilor constatate, conform prevederilor
Regulamentului aprobat In acest sens.
9.2.3 Rapoartele CEAC privind evaluarea colegiala si cea efectuaté de catre studenti
sa fie transmise DMC la finalul anului universitar, cuprinzand si activitatea aferenta
semestrului al doilea, insotite de evaluarea multicriteriald pentru anul in curs.
9.2.4 Transmiterea cu celeritate, de caatre toate facultatile, a tuturor documentelor
prevazute de Programul Operational privind indeplinirea criteriilor legale, a
cerintelor normative obligatorii, a standardelor i indicatorilor de performantd la
Universitatea Spiru Haret pentru anul universitar 2019-2020.

9.3 Pe baza concluziilor formulate de structurile auditate, Comisia apreciaza, cu privire
la indeplinirea criteriilor, indicatorilor si standardelor de calitate in procesul de
pregétire si instruire al studentilor/masteranzilor, urméatoarele:

A. Capacitatea institutionala a Universitatea Spiru Haret

A.l. Structurile institutionale, administrative si manageriale:

S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica

IP.A.1.1.1. Misiune si obiective - Indeplinit

IP.A.1.1.2. Integritate academica Indeplinit IP.A.1.1.3.Raspundere si responsabilitate
publici - Indeplinit

S.A.1.2. Conducere si administratie

IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere - Indeplinit

IP.A.1.2.2. Management strategic - indeplinit

IP.A.1.2.3. Administratie eficace - Indeplinit

A.2. Baza materiala:

S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

IP.A.2.1.1. Spatii de invatdmant, cercetare si pentru alte activitati - Indeplinit



IP.A.2.1.2. Dotare — Indeplinit

IP.A.2.1.3. Resurse financiare - Indeplinit

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si altor forme de sprijin material pentru
studenti - Indeplinit

B. Eficacitatea educationald a Universitatea Spiru Haret

B.1. Continutul programelor de studiu:

S.B.1.1. Admiterea studentilor

IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite de
institutie - Indeplinit

IP.B.1.1.2. Practici de admitere - Indeplinit

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studiu

IP.B.1.2.1. Structura programelor de studiu - Indeplinit

IP.B.1.2.2. Diferentiere in cadrul programelor de studiu - Indeplinit

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studiu - Indeplinit

B.2. Rezultatele invatarii:

S.B.2.1. Valorificarea calificérii universitare obtinute

IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja in domeniul de competenta
al calificarii universitare - Indeplinit

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare - Indeplinit
IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala
si personali asigurati de USH - Indeplinit

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invitare - Indeplinit

IP.B.2.1.5. Orientare in carier a studentilor - Indeplinit

B.3. Activitatea de cercetare stiintifica:

S.B.3.1. Programe de cercetare

IP.B.3.1.1. Programarea cercetirii — Indeplinit

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetirii — Partial Indeplinit, la unele facultati.

C. Managementul calititii la Universitatea Spiru Haret

C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii:

S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitétii

IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii - Indeplinit

IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii — Indeplinit

C.2. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor si activititilor desfasurate:

S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studiu si
diplomelor ce corespund calificarilor

IP.C.2.1.1. Existenta i aplicarea regulamentului privind initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodici a programelor de studiu - Indeplinit

IP. C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificari — Indeplinit

C.3. Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii:
S.C.3.1. Evaluarea studentilor



IP.C.3.1.1. USH are un regulament privind examinarea si notarea studentilor care
este aplicat in mod riguros si consecvent - Indeplinit
IP. C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea predarii si Invatérii, pe cursuri si
programe de studiu — Indeplinit
C.4. Proceduri de evaluare periodica a corpului profesoral:
S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare
IP.C.4.1.1. Raportul dintre numarul de cadre didactice si studenti - Indeplinit
IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiala - Indeplinit
IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de citre studenti - Indeplinit
[P.C.4.1.4. Evaluarea de citre managementul universitatii - Indeplinit
C.5. Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii:
S.C.5.1. Resurse de invatare
IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invétare - Indeplinit
IP.C.5.1.2. Predarea ca sursa a invatarii - Indeplinit
IP.C.5.1.3. Programe de stimulare a activitatii de invatare — Indeplinit
C.6. Baze de date actualizate sistematic:
S.C.6.1. Sisteme de informatii
IP.C.6.1.1. Baze de date si de informatii - Indeplinit
C.7. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de
studii si dupi caz, certificatele, diplomele si calificirile oferite:
S.C.7.1. Informatie publicd
IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice - Indeplinit
C.8. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei:
S.C.8.1. Structura institutionala de asigurare a calitétii educatiei este conforma
prevederilor legale si 151 desfasoara calitatea permanent
IP.C.8.1.1. Comisia coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si
asigurare a calitatii — indeplinit.
10. Propuneri pentru comunicarea constatarilor / recomandarilor:
Prezentul Raport anual de activitate se comunica:
10.1 Presedintelui Senatului Universitatii Spiru Haret;
10.2 Rectorului Universitatii Spiru Haret, dupd aprobarea acestuia de catre Senat;
10.3 Prorectorilor Universitatii Spiru Haret, in functie de domeniul de
responsabilitate al acestora;
10.4 Secretariatului general al Universitatii Spiru Haret;
10.5 Decanilor facultatilor auditate si celorlalte facultati din structura universitatii.

Comisia pentru auditul intern al calitatii
Presedinte: Conf.univ.dr. Ilie Marian;
Membri:  Prof.univ.dr. Drumea Mihnea Claudid
Conf.univ.dr. Olteanu Camelia
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