Universitatea Spiru Haret
Senatul Universitatii Spiru Haret
Comisia pentru auditul intern al calitatii

S.

RAPORTUL ANUAL
privind activitatea Comisiei pentru Auditul Intern al Calitatii

(anul universitar 2021 — 2022)

Structura / domeniul auditat: :
Facultatile din structura Universitatii Spiru Haret / verificarea criteriilor, indicatorilor si

standardelor de calitate in procesul de pregitire si instruire al studentilor/masteranzilor /

DMC / comisiile de specialitate ale Senatului.

Perioada de referinta a auditului:

Octombrie 2021 — septembrie 2022

Componenta comisiei/echipei de audit:

3.1 Conform Hotararii Senatului Universitatii Spiru Haret, componenta Comisiei de

audit este urmétoarea:

Presedinte: Conf.univ.dr. Ilie Marian;

Membri:  Prof.univ.dr. Mihnea Drumea Claudiu

Conf.univ.dr. Olteanu Camelia
Conf.univ.dr. Florescu Ioana Cristina
Student Mihailov Elena Bianca

3.2 Componenta echipei de audit:

Presedinte: Conf.univ.dr. Ilie Marian;

Membri:  Prof.univ.dr. Mihnea Drumea Claudiu

Student Mihailov Elena Bianca

Obiectul auditului:

4.1 Aplicarea deciziilor conducerii universititii pentru respectarea criteriilor,
indicatorilor si standardelor de calitate in procesul de pregitire si instruire al
studentilor/masteranzilor.

4.2 Analiza calitatii procesului de pregétire si instruire al studentilor/masteranzilor in
cadrul unor facultati din structura Universitatii Spiru Haret.

4.3 Departamentul pentru managementul calitétii: Documente, proceduri etc.

4.4 Rapoartele periodice ale Comisiilor de specialitate ale Senatului.

Documente de referinta:

— Legea educatiei nationale, nr.1/2011, cu modificrile si completirile ulterioare;

Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.75/2005 privind asigurarea calititii educatiei, cu

modificarile si completarile ulterioare;



- Hotéararea de Guvern nr.1418/11.10.2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare
externd, a standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta,
cu modificarile si completarile ulterioare;

- Carta Universitatii Spiru Haret, editia 2017,

- Regulamentul de organizare si functionare a comisiei Senatului universitar privind
auditul intern al calitatii, adoptat la 13.03.2013, cu modificérile si completarile ulterioare;

- Manualul de management al calitatii, Universitatea Spiru Haret, editia 2018.

6. Documente verificate:
- Rapoartele presedintilor comisiilor de specialitate ale Senatului Universitatii
Spiru Haret privind activitatea pentru anul 2020;
- Analiza rapoartelor anuale intocmite de cétre decanii facultatilor din structura
Universitatii Spiru Haret, selectate aleatoriu;
- Raportul anual al Departamentului pentru managementul calittii.

7. Persoane intervievate: nu este cazul

8. Observatiile echipei de audit:
8.1 Comisiile de specialitate din cadrul Senatului Universitatii Spiru Haret isi desfasoara

activitatea pe baza regulamentelor / procedurilor de functionare. Presedintii
comisiilor de specialiatte nu au semnalat disfunctii sau nerealizari semnificative care
sa afecteze activitatea Senatului, In ansamblul acesteia. Cateva recomandari pentru
eliminarea unor neajunsuri constatate au fost formulate de Comisia pentru
invatdmant si cerectare stiintificd In privinta asigurédrii resurselor de invatare pentru
toate formele de invatdmant, actualizate, precum si in materie de intensificare a
activitatii de cercetare stiintificd (articole indexate BDI sau Clarivate Analytics, in
functie de domeniul abordat).

Comisia pentru probleme studentesti subliniazé necesitatea revitalizarii organizatiilor
studentesti existente la unele facultiti si, eventual, organizarea acestora intr-o singura
asociatie la nivelul Universitatii Spiru Haret.

8.2 Facultatea de Educatie Fizica si Sport — Comisia de audit intern a calitatii din
facultate nu a semnalat neconformitati privind cerintele obligatorii si standardele /
indicatorii de performanta, care sunt apreciati Indeplinit pentru toate programele de
studiu ale facultatii.

8.3 Facultatea de Medicina Veterinard — raportul de audit contine numeroase
recomandari pentru programul de studii auditat, Medicind veterinard.
incomplet; din analiza textului disponibil a rezultat cd nu sunt neconformitati
semnalate.

Comisia de audit din Senat constatd c& raportul de audit este realizat pe un formular
necorespunzdtor si recomanda realizarea tuturor documentelor facultatii utilizand
formularele din Manualul calitatii, editia 2018.

8.4 Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei Brasov — Potrivit Raportului de audit
al comisiei facultdtii, nu sunt semnalate activitati care nu au fost indeplinite potrivit
standardelor si cerintelor din Planul Operational si din indicatorii ARACIS. Totusi,



Comisia de audit a Senatului recomandd managementului facultitii si intreprinda cu
celeritate masuri pentru indeplinirea integrala a tuturor indicatorilor, criteriilor si
standardelor de performanta care au fost apreciati de ARACIS ca sunt Neindeplinit
sau Partial Indeplinit, pand la vizita de re-evaluare din partea agentiei.

8.5 Facultatea de Stiinte Economice Bucuresti — nu sunt recomandiri formulate de
comisia de audit din facultate.

Raportul privind cerintele obligatorii si standardele / indicatorii de performanti

pentru programul de studii CIG-IF, Marketing-IF si Management-IF sunt indepliniti
in totalitate.

Comisia de audit din Senat recomanda verificarea cu atentie a tuturor documentelor
de scolaritate ce trebuie incheiate si certificate in procedura de lichidare a unor
specializari.

8.6 Facultatea de Stiinte Juridice si Stiinte Economice Brasov — Potrivit Raportului de
audit al comisiei facultdtii, nu sunt semnalate activitdti care nu au fost indeplinite
potrivit standardelor si cerintelor din Planul Operational si din indicatorii ARACIS.
Comisia de audit a Senatului recomanda continuarea demersurilor pentru mentinerea

indicatorilor la standardele necesare pentru evaludrile ARACIS care se vor desfisura
in perioada urmatoare.

8.7 Facultatea de Stiinte Juridice si Stiinte Economice Constanta - nu sunt
neconformitdti semnalate de comisia de audit din facultate 1n ceea ce priveste
standardele si indicatorii de performanta pentru programele de studiu active.
Comisia de audit a Senatului recomanda completarea tuturor dosarelor profesionale
ale studentilor, a tuturor registrelor matricole cu toate informatiile necesare si
semnarea tuturor documentelor de scolaritate.

8.8 Facultatea de Stiinte Juridice, Economice si Administrative Craiova —nu sunt
recomandari formulate de comisia de audit din facultate in ceea ce priveste
standardele si indicatorii de performanti pentru programele de studiu active.
Comisia de audit a Senatului recomanda continuarea demersurilor pentru mentinerea
indicatorilor la standardele necesare pentru evaluarile ARACIS care se vor desfisura
In perioada urmétoare (Drept IF si IFR, Administratie publica, Masterul de Stiinte
penale si criminalistica).

8.9 Facultatea de Stiinte Economice Cimpulung — comisia de audit a facultitii nu a
semnalat neconformitati la auditarea programului de master Contabilitate si
managementul afacerilor.

Comisia de audit a Senatului recomanda, totusi, revederea tuturor indicatorilor si
standardelor de performanta pentru toate programele de studiu ale faculttii, in
perspectiva evaludrii institutionale ce va urma.

8.10 Facultatea de Stiinte Juridice si Stiinte Administrative Bucuresti — comisia de audit
a facultaii nu a semnalat neconformititi pentru programul de master Stiinte penale.
Comisia de audit a Senatului recomanda reanalizarea indicatorilor si standardelor de
performanta pentru acest program de studii in perspectiva evaludrii domeniului de
master Drept din cadrul Universitatii Spiru Haret.



9. Data intocmirii si predérii raportului:
03.11.2022

10. Concluzii:

10.1 Activitatea s-a desfasurat conform Planului de audit pentru anul universitar 2021-
2022, cu respectarea prevederilor actelor normative aplicabile in domeniu.

10.2 Conform celor constatate si prezentate anterior, Comisia de audit formuleazi
urmétoarele propuneri:

- Comisiile de audit ale facultatilor auditate s& monitorizeze implementarea
recomandadrilor formulate si s@ informeze decanul facultatii, Rectorul
universitatii si Senatul despre solutionarea neconformitatilor constatate,
conform prevederilor Regulamentului aprobat in acest sens.

- Rapoartele de audit s& fie Intocmite cu respectarea conditiilor de fond si
forma prevazute de Manualul de management al calitatii, cu modificarile si
completérile ulterioare;

- Toate facultitile trebuie sa transmitd documentele de evaluare a calitatii si
rapoartele privind starea internd a facultétii la datele stabilite prin programul
operational.

10.3 Pe baza concluziilor formulate de structurile auditate, Comisia apreciaza, cu privire
la indeplinirea criteriilor, indicatorilor si standardelor de calitate in procesul de
pregatire si instruire al studentilor/masteranzilor, cé sunt indeplinite conditiile pentru
desfasurarea unui proces educational eficient si apreciat de studenti/masteranzi. 10.

11. Propuneri pentru comunicarea constatirilor / recomandarilor:
Prezentul Raport anual de activitate se comunica:

10.1 Presedintelui Senatului Universitatii Spiru Haret;

10.2 Rectorului Universitatii Spiru Haret, dupa aprobarea acestuia de catre Senat;

10.3 Prorectorilor Universitétii Spiru Haret, in functie de domeniul de responsabilitate
al acestora;

10.4 Secretariatului general al Universitatii Spiru Haret;
10.5 Decanilor facultatilor auditate si celorlalte facultati din structura universitatii.

Componenta echipei de auditare:
Presedinte: Conf.univ.dr. Ilie Marian;
Membri:  Prof.univ.dr. Mihnea Drumea Claudid
Student Mihailov Elena Bianca
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