Universitatea Spiru Haret
Senatul Universitatii Spiru Haret
Comisia pentru auditul intern al calitétii

RAPORTUL ANUAL
privind activitatea Comisiei pentru Auditul Intern al Calitatii

- ANUL 2021 -

1. Structura/ domeniul auditat:
Facultatile din structura Universitatii Spiru Haret / verificarea criteriilor, indicatorilor si
standardelor de calitate In procesul de pregétire si instruire al studentilor/masteranzilor.
2. Perioada de referinti a auditului:
Ianuarie — decembrie 2021
3. Componenta comisiei/echipei de audit:

3.1 Conform Hotérarii Senatului Universitatii Spiru Haret, componenta Comisiei de

audit este urmétoarea:

Presedinte: Conf.univ.dr. Ilie Marian;

Membri:  Prof.univ.dr. Drumea Mihnea Claudiu

Conf.univ.dr. Olteanu Camelia
Conf.univ.dr. Florescu Ioana Cristina
Student Mihailov Elena Bianca

3.2 Componenta echipei de audit:

Presedinte: Conf.univ.dr. Ilie Marian;

Membri:  Conf.univ.dr. Olteanu Camelia

Student Mihailov Elena Bianca
4. Obiectul auditului:

4.1 Aplicarea deciziilor conducerii universitatii pentru respectarea criteriilor,
indicatorilor si standardelor de calitate in procesul de pregatire si instruire al
studentilor/masteranzilor.

4.2 Analiza calitatii procesului de pregétire si instruire al studentilor/masteranzilor in
cadrul unor facultati din structura Universitatii Spiru Haret.

4.3 Obuectivele stabilite de componentele functionale auditate: indeplinirea criteriilor
indicatorilor si standardelor de calitate in procesul de pregétire si instruire al
studentilor/masteranzilor, respectiv:

4.3.1 Capacitatea institutionalad

4.3.2 Eficacitatea educationala

4.3.3 Activitatea de cercetare stiintifica
4.3.4 Managementul calitatii
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S. Documente de referinta:
— Legea educatiei nationale, nr.1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;



Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Hotérarea de Guvern nr.1418/11.10.2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare
externd, a standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta,
cu modificarile si completarile ulterioare;

Carta Universitatii Spiru Haret, editia 2017;

Regulamentul de organizare si functionare a comisiei Senatului universitar privind
auditul intern al calitatii, adoptat la 13.03.2013, cu modificarile si completarile ulterioare;
Manualul de management al calitétii, Universitatea Spiru Haret, editia 2018.

Documente verificate:

- Analiza, prin sondaj, a rapoartelor anuale intocmite de catre decanii
facultatilor din structura universitatii privind indeplinirea masurilor stabilite
prin Programul Operational privind indeplinirea criteriilor legale, a
cerintelor normative obligatorii, a standardelor si indicatorilopr de
performantd la Universitatea Spiru Haret pentru anul universitar 2020-2021,
inregistrat cunr. 53 din 18.11.2021.

- Rapoartele presedintilor comisiilor de specialitate ale Universitatii Spiru
Haret privind activitatea pentru anul 2020;

- Analiza rapoartelor anuale intocmite de cétre decanii facultatilor din structura
Universitatii Spiru Haret, selectate aleatoriu;

- Rapoartele de audit intern intocmite de catre presedintii comisiilor de audit
intern al calitétii din facultéti pentru anul 2020, selectate prin sondaj.

Persoane intervievate: nu este cazul

Observatiile echipei de audit:
8.1 Facultatea de Arhitectura, aflata in procedura de lichidare. Comisia de audit intern a

calitatii din facultate nu a semnalat neconformitati.
Comisia de audit din Senat recomanda verificarea cu atentie a tuturor documentelor
de scolaritate ce trebuie Incheiate si certificate in procedura de lichidare si arhivare.
8.2 Facultatea de Educatie Fizica si Sport — Cadrele didactice depun eforturi sustinute
pentru participarea la conferinte BDI si publicarea de articole in reviste indexate in
baza de date BDI avand obligatia de a publica cel putin 3 articole sau de a participa
la conferinte indexate. Se subliniazd faptul c&, fiind o facultate vocationald din
domeniul privat, este imposibil sd fie obtinute contracte de cercetare cu finantare de
la bugeul public, deoarece nu sunt acceptati la competitie.
Mai sunt unele dosare de scolaritate care nu contin, in original, toate diplomele de
licentd, dar sunt adeverinte de studii la dosar (Anul I SPM — 1 dosar; Anul I
KINETO IF —2 dosare; Anul I MASTER EFS — 5 dosare, etc.
8.3 Facultatea de Litere — aflatd in procedura de lichidare. Comisia de audit intern a
calitdtii din facultate nu a semnalat neconformitati.
Comisia de audit din Senat recomanda verificarea cu atentie a tuturor documentelor
de scolaritate ce trebuie Incheiate si certificate in procedura de lichidare si arhivare.
8.4 Facultatea de Inginerie, Informaticd si Geografie — aflata in proces de reorganizare.
Comisia de audit intern a calitétii din facultate nu a semnalat neconformitati.



Comisia de audit din Senat recomanda verificarea cu atentie a tuturor documentelor
de scolaritate ce trebuie Incheiate si certificate in procedura de lichidare si arhivare a
specializarilor Matematica si Geografie.

8.5 Facultatea de Medicind Veterinard — raportul de audit este incomplet; din analiza
textului disponibil a rezultat ca nu sunt neconformitati semnalate.
Comisia de audit din Senat recomanda completarea raportului de audit al facultitii si

respectarea elementelor de fond si forma din manualul calitatii — Proceduri de sistem,
Editia 2018.

8.6 Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei Bucuresti — nu sunt recomandiri
formulate;
Comisia Comisia de audit din Senat recomandid verificarea cu atentie a tuturor
documentelor existente in dosarele de admitere la programele de studii ale facultitii,
la toate formele de invatdmant.

8.7 Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei Brasov — Comisia de audit a Senatului
recomandd managementului facultatii sa intreprinda cu celeritate masuri pentru
indeplinirea tuturor indicatorilor, criteriilor si standardelor de performanta semnalati
de ARACIS cd nu sunt in conformitate cu cerintele aplicabile in domeniu.

8.8 Facultatea de Stiinte Economice Bucuresti — nu sunt recomandiri formulate de
comisia de audit din facultate.
Raportul privind cerintele obligatorii si standardele / indicatorii de performanta
pentru programul de studii CIG sunt indepliniti in totalitate.
Comisia de audit din Senat recomanda verificarea cu atentie a tuturor documentelor
de scolaritate ce trebuie incheiate si certificate in procedura de lichidare a
specializarii Marketing, licenta si masterat.

8.9 Facultatea de Stiinte Juridice, Economice si Administrative Brasov — se recomanda
participarea mai multor cadre didactice la activitati de cercetare stiintifica si
concretizarea in articole / publicatii cotate ISI sau BDI. Totodatd, managementul
facultatii vizeazd sa actualizeze permanent documentele de evidentd din cadrul
secretariatului si indeplinirea Planului de cercetare stiintifica conform cerintelor.

8.10 Facultatea de Stiinte Juridice si Stiinte Economice Constanta - nu sunt
neconformitdti semnalate de comisia de audit din facultate. Comisia de audit a
Senatului recomanda participarea mai multor cadre didactice la activititi de cercetare
stiintificd si concretizarea in articole / publicatii cotate ISI sau BDI.

8.11 Facultatea de Stiinte Juridice, Economice si Administrative Craiova — nu sunt
recomanddri formulate de comisia de audit din facultate. Comisia de audit a
Senatului recomanda continuarea demersurilor pentru indexarea in mai multe baze de
date internationale a revistei facultatii Journal of Law and Public Administration.;

8.12 Facultatea de Stiinte Economice Cimpulung — comisia de audit a facultitii a
semnalat lipsa unor documente de scolaritate la dosarele de admitere ale studentilor,
dar neconformitatea va fi remediata ct mai repede posibil.

Comisia de audit a Senatului a luat act, in sedintele de Senat, ci neconformitatea a
fost eliminata.



8.13 Facultatea de Stiinte Juridice si Stiinte Administrative Bucuresti — se recomanda
completarea tuturor dosarelor profesionale ale studentilor, a tuturor registrelor
matricole cu toate informatiile necesare si semnarea tuturor documentelor de
scolaritate, in special la programul RISE, aflat in lichidare si arhivare. Pe linie de
cercetare stiinfificd se recomanda publicarea cu celeritate a lucrarilor prezentate la
sesiunea de comunicari stiintifice din anul 2021.

9. Data intocmirii si predarii raportului:
03.02.2022

10. Concluzii:

10.1 Activitatea s-a desfasurat conform Planului de audit pentru anul 2021, cu
respectarea prevederilor actelor normative aplicabile in domeniu.

10.2 Conform celor constatate si prezentate anterior, Comisia de audit formuleazi
urmatoarele propuneri:

a. Rapoartele de audit sa fie Intocmite cu respectarea conditiilor de fond si forma
prevazute de Manualul de management al calitatii, cu modificarile si completirile
ulterioare;

b. Comisiile de audit ale facultatilor auditate s monitorizeze implementarea
recomandarilor formulate si sd informeze decanul facultatii, Rectorul universitatii
si Senatul despre solutionarea neconformitatilor constatate, conform prevederilor
Regulamentului aprobat 1n acest sens.

c. Toate facultétile trebuie sd transmitd documentele de evaluare a calitatii si
rapoartele privind starea internd a facultatii la datele stabilite prin programul
operational.

10.3 Pe baza concluziilor formulate de structurile auditate, Comisia apreciaza, cu privire
la indeplinirea criteriilor, indicatorilor si standardelor de calitate in procesul de
pregatire si instruire al studentilor/masteranzilor, urmétoarele:

A. Capacitatea institutionala a Universitatea Spiru Haret

A.1. Structurile institutionale, administrative si manageriale:

S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academici

IP.A.1.1.1. Misiune si obiective - Indeplinit

IP.A.1.1.2. Integritate academica Indeplinit

IP.A.1.1.3.Raspundere si responsabilitate publica - Indeplinit

S.A.1.2. Conducere si administratie

IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere - Indeplinit

IP.A.1.2.2. Management strategic - indeplinit

IP.A.1.2.3. Administratie eficace - Indeplinit

A.2. Baza materiala:

S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

IP.A.2.1.1. Spatii de invatdmant, cercetare si pentru alte activitati - Indeplinit
IP.A.2.1.2. Dotare — Indeplinit

IP.A.2.1.3. Resurse financiare - Indeplinit

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si altor forme de sprijin material pentru
studenti — Partial indeplinit



B. Eficacitatea educationali a Universitatea Spiru Haret

B.1. Continutul programelor de studiu:

S.B.1.1. Admiterea studentilor

IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite de
institutie - indeplinit

IP.B.1.1.2. Practici de admitere - Indeplinit

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studiu

IP.B.1.2.1. Structura programelor de studiu - Indeplinit

IP.B.1.2.2. Diferentiere in cadrul programelor de studiu - Indeplinit

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studiu - indeplinit

B.2. Rezultatele invatarii:

S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute

IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja in domeniul de competenta al
calificarii universitare - Indeplinit

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificirii prin continuarea studiilor universitare - Indeplinit
IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesional si
personali asigurati de USH - Indeplinit

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invatare - Indeplinit

IP.B.2.1.5. Orientare in cariera a studentilor - Indeplinit

B.3. Activitatea de cercetare stiintifica:

S.B.3.1. Programe de cercetare

IP.B.3.1.1. Programarea cercetirii — Indeplinit

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetirii — Partial Indeplinit

C. Managementul calititii la Universitatea Spiru Haret

C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii:

S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii

IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii - Indeplinit

IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii — Indeplinit

C.2. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodici a
programelor si activitatilor desfasurate:

S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studiu si
diplomelor ce corespund calificarilor - Indeplinit

IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privind initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodici a programelor de studiu - Indeplinit

IP. C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificari — Indeplinit

C.3. Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii:
S.C.3.1. Evaluarea studentilor

IP.C.3.1.1. USH are un regulament privind examinarea si notarea studentilor care este
aplicat in mod riguros si consecvent - Indeplinit

IP. C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea predarii si invatarii, pe cursuri si
programe de studiu — Indeplinit

C.4. Proceduri de evaluare periodici a corpului profesoral:



S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare

IP.C.4.1.1. Raportul dintre numirul de cadre didactice si studenti - Indeplinit
IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiali - Indeplinit

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de catre studenti - Indeplinit
IP.C.4.1.4. Evaluarea de citre managementul universititii - Indeplinit

C.5. Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii:

S.C.5.1. Resurse de invatare

IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invitare - indeplinit

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursa a invatarii - Indeplinit

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare a activititii de invatare — Partial Indeplinit
C.6. Baze de date actualizate sistematic:

S.C.6.1. Sisteme de informatii

IP.C.6.1.1. Baze de date si de informatii - Indeplinit

C.7. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de
studii si dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite:

S.C.7.1. Informatie publica

IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice - Indeplinit

C.8. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei:
S.C.8.1. Structura institutionald de asigurare a calitatii educatiei este conforma
prevederilor legale si 1si desfagoara calitatea permanent

IP.C.8.1.1. Comisia coordoneaza aplicarea procedurilor si activitétilor de evaluare si
asigurare a calitatii — indeplinit.

10. Propuneri pentru comunicarea constatarilor / recomandarilor:

Prezentul Raport anual de activitate se comunica:

10.1 Presedintelui Senatului Universitatii Spiru Haret;

10.2 Rectorului Universitatii Spiru Haret, dupd aprobarea acestuia de catre Senat;

10.3 Prorectorilor Universitatii Spiru Haret, In functie de domeniul de responsabilitate

al acestora;

10.4 Secretariatului general al Universitatii Spiru Haret;
10.5 Decanilor facultatilor auditate si celorlalte facultéti din structura universitatii.

Componenta echipei de auditare:
Presedinte: Conf.univ.dr. Ilie Marian;
Membri: Conf.univ.dr. Olteanu Camelia

Student Mihailov Elena Bianca
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