Universitatea Spiru Haret
Senatul Universitatii Spiru Haret
Comisia pentru auditul intern al calitatii

5.

RAPORTUL ANUAL
privind activitatea Comisiei pentru Auditul Intern al Calitatii

(anul universitar 2023 — 2024)

Structura / domeniul auditat:

Facultatile din structura Universitatii Spiru Haret / verificarea criteriilor, indicatorilor si

standardelor de calitate in procesul de pregatire si instruire al studentilor/masteranzilor /

DMC / comisiile de specialitate ale Senatului.

Perioada de referinta a auditului:

Octombrie 2023 — septembrie 2024

Componenta comisiei/echipei de audit:

3.1 Componenta echipei de realizare a raportului:

Presedinte: Conf.univ.dr. Ilie Marian;

Membri:  Prof.univ.dr. Mihnea Drumea Claudiu

Conf.univ.dr. Camelia Olteanu

Obiectul auditului:

4.1 Analiza starii facultatilor Universitatii Spiru Haret;

4.2 indeplinirea criteriilor, indicatorilor si standardelor de calitate prevazute in
procedurile ARACIS

4.3 Analiza starii Universitdtii Spiru Haret pentru anul 2023-2024, conform raportului
ARACIS

4.4 Comisiile de audit intern din facultati / rapoartele de audit privind indeplinirea
masurilor din Planul operational.

Documente de referinta:

- Legea invatamantului superior, nr.199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Hotararea de Guvern nr.1418/11.10.2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare
externd, a standardelor, a standardelor de referinta, si a listei indicatorilor de performanta, cu

modificarile si completarile ulterioare;

- Carta Universitatii Spiru Haret, editia 2024;

- Regulamentul de organizare si functionare a comisiei Senatului universitar privind auditul
intern al calitatii, adoptat la 13.03.2013, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Manualul de management al calitétii, Universitatea Spiru Haret, editia 2018.
6. Documente verificate:



- Rapoartele decanilor cu privire la starea facultatii si a stadiului Indeplinirii
criteriilor, indicatorilor si standardelor de calitate prevazute in procedurile
ARACIS pentru anul universitar 2023-2024;

- Raportul de evaluare externd referitor la evaluarea institutionald a
universitatii din anul 2024;

- Analiza rapoartelor anuale intocmite de catre decanii facultétilor din structura
Universitatii Spiru Haret referitoare la stadiul indeplinirii activitatilor din
Planul Operational 2023-2024, selectate aleatoriu;

7. Persoane intervievate: nu este cazul

8. Observatiile echipei de audit:

8.1 Din analiza rapoartelor decanilor cu privire la starea facultatii si a stadiului
indeplinirii criteriilor, indicatorilor si standardelor de calitate prevazute in
procedurile ARACIS pentru anul universitar 2023-2024, rezulta ca toate facultatile
universitdtii au indeplinit criteriile, indicatorii si standardele de calitate prevazute in
procedurile ARACIS, acestea fiind pregatite pt evaluarea institutionald care a avut
loc in lun noiembrie 2023.

8.2 Aceeasi concluzie rezultd si din analiza efectuatd cu privire la indeplinirea
activitatilor din Planul Operational 2023-2024 activitatilor din Planul Operational
2023-2024.

8.3 Din analiza Raportului privind evaluarea institutionald efectuatd de echipa de
evaluatori ARACIS 1n perioada 1-3 noiembrie 2023, am retinut, in principal,
urmatoarele:

a. Punctele slabe identificate:

- Participarea redusa a cadrelor didactice la activitatea de cercetare stiintifica si
obtinerea unor reyultate slabe in domeniu de cétre unele cadre didactice;

- Echipa de cadre didactice trebuie intinerita, fiind redus numarul de cadre
didactice tinere, ceca ce va afecta calitatea resursei umane inalt calificate in
perioada urmatoare;

- Atractivitatea scazutd a unor programe de studii, ceea ce va afecta
sustenabilitatea unor facultati;

- Publicatiile stiintifice din jurnale de prestigiu este destul de redusa;

- Implicarea redusa a studentilor-masteranzilor in activitati de cercetare
stiintifica si in proiecte de cercetare.

b. Recomandari formulate:

- Cu privire la procesul didactic:

e Atragerea de cadre didactice tinere;

e (orelarea ofertei academice cu cererea studentilor, absolventilor si
angajatprilor;

e C(Cresterea calitatii actului educational si a eficientei evaluarilor privind
activitatea cadrelor didactice;

e Monitorizarea permanenta a aspectelor legate de profilul stiintific al
cadrelor didactice, 1n sensul corelarii pregatirii profesionale si a cercetarii
stiintifice cu disciplinele predate;

e Perfectionarea cadrelor didactice in utilizarea sistemelor moderne de
predare — evaluare;



Monitorizarea si asigurarea raportului optim dintre cadre didactice si
studenti, la toate programele de studii — facultatile universitatii,
Stimularea cadrelor didactice pt cresterea numarului de publicatii
stiintifice in domeniul de specialitate al disciplinelor predate;
Adaptarea continud a proceselor educationale la cerintele actuale ale
spatiului european;
Cresterea programelor cu predare in limbi strdine de circulatie
internationald si atragerea de studnti strdini la aceste programe.
Cu privire la cercetarea stiintifica:
e Dinamizarea activitatii centrelor de cercetare existente;
o Imbunititirea activititii de cercetare stiintifica, cu precidere pt cadrele
didactice cu activitate de cercetare sub medie;
Publicarea anuala a cel putin un articol de cercetare stiingifica;
e Cresterea ponderii veniturilor din componenta de cercetare;
e (Cagtigarea, prin competitie, de proiecte de cercetare la nivel national;
e Cresterea ponderii activitatii de cercetare stiintifica pentru vizibilitate pe
plan national si international;
Intensificarea demersurilor pentru acreditarea a cel pufin unei reviste a
universitatii la nivel international;
Incurajarea colaboririi cu perteneri international, inclusiv in domeniul
proiectelor de cercetare si al cercetarii stiintifice;
Implicarea unui numar mai mare de studenti+masteranyi in activitatea de
cercetare.
Cu privire la relatia cu studentii:
e Centrarea orarului pe student, cu respecatrea normativelor aplicabile;
Incurajarea studentilor pentru participarea la programele de mobilititi
Erasmus+;
e Crearea unor mecanisme clar definite de comunicare cu studentii privind
problemele reale ale acestora;
Analizarea cauzelor abandonului scolar si identificarea masurilor de
combatere a acestora;
e C(Crearea unor mecanisme functionale de participare a studentilor la viata
universitatii,
Identificarea unor solutii pentru cresterea numarului de burse pentru
studenti.
Cu privire la activitatea institutionala:
e Respectarea rolului si atributiilor specifice fiecarei structuri de conducere;
e Aplicarea reglementarilor privind alegerea prin vot a tuturor membrilor in
structurile de conducere (consiliul facultatii, consiliul departamentului
$.a.);
Definirea mai clard a procedurilor de evaluare multicriteriald, pentru a
evita aparifia unor formulari ambigue;
e Asigurarea unui feedback real din partea studentilor pentru acreste
interesul acestora in procesul de evaluare;
Realizarea dosarelor de concurs cu documente care sa ateste calificarea
profesionala pentru toate disciplinele din fisa postului la concurs;
Solicitarea cadrelor didactice asociate sa furnizeze toate datele privind
desfasurarea activitatilor didactice;



Identificarea unor solutii de crestere a atractivitatii programelor de studii;
Adaptarea actului didactic pe baza evaluarilor semestriale efectuate de
catre studenti;

Promovarea pachetelor de discipline optionale si realizarea unor proceduri
scrise pentru alegerea acestora;

Stabilirea unor criterii suplimentare pentru promovarea a doi ani de studii
intr-unul singur;

Monitorizarea permanenta a aspectelor legate de etica universitara,
Promovarea mai eficienta a facilitatilor oferite de universitate si a
serviciilor CCOC;

Promovarea ALUMNI si a serviciilor oferite de acest program, pentru
promovarea universitatii;

Inscrierea universititii in cAt mai multe clasamente universitare
internationale;

Utilizzarea softului de verificare a gradului de similitudine la lucrarile de
amploare redusa, gen proiecte/referate curente;

Acreditarea / certificarea tuturor serviciilor educationale oferite de
universitate.

9. Data intocmirii si predarii raportului:

22.10.2024

10. Concluzii:

10.1 Activitatea s-a desfasurat conform Planului de audit pentru anul universitar 2023-
2024, cu respectarea prevederilor actelor normative aplicabile In domeniu.

10.2 Conform celor constatate si prezentate anterior, Comisia de audit formuleaza
urmatoarele propuneri:

Comisiile de audit ale tuturor facultatilor sd monitorizeze implementarea
recomandarilor formulate si sa informeze decanul facultatii, Rectorul
universitatii s1 Senatul despre solutionarea neconformitdtilor constatate,
conform prevederilor Regulamentului aprobat in acest sens.

Rapoartele de audit sa fie intocmite cu respectarea conditiilor de fond si
forma prevazute de Manualul de management al calitatii, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Toate facultatile trebuie sa transmitd documentele de evaluare a calitatii si
rapoartele privind starea interna a facultatii la datele stabilite prin programul
operational.

10.3 Pe baza concluziilor formulate de structurile auditate, Comisia apreciaza, cu privire
la indeplinirea criteriilor, indicatorilor si standardelor de calitate in procesul de
pregatire si instruire al studentilor/masteranzilor, ca sunt indeplinite conditiile pentru
desfasurarea unui proces educational eficient si apreciat de studenti/masteranzi.

10.4 Evaluarea institutionali s-a finalizat cu acordarea calificativului /ncredere.

11. Propuneri pentru comunicarea constatarilor / recomandarilor:
Prezentul Raport anual de activitate se comunica:

11.1 Presedintelui Senatului Universitatii Spiru Haret;
11.2 Rectorului Universitatii Spiru Haret, dupa aprobarea acestuia de catre Senat;



11.3 Prorectorilor Universitatii Spiru Haret, in functie de domeniul de responsabilitate
al acestora;

11.4 Secretariatului general al Universitatii Spiru Haret;

11.5 Decanilor facultatilor auditate si celorlalte facultati din structura universitatii.

Pentru conformitate,
Presedintele Comisiei de audit din Senat,

Conf.univ.dr. Ilie Marian



