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COMISIA SENATULUI UNIVERSITAR PRIVIND
EVALUAREA $1 ASIGURAREA CALITATII

RAPORT DE ACTIVITATE
PENTRU ANUL UNIVERSITAR 2018-2019

1. Cadrul juridic de organizare i functionare

Comisia Senatului universitar privind evaluarea si asigurarea calitatji in cadrul Universitatii Spiru Haret (in
continuare CEAC) organizeaza si desfagoara activitatea data in competentd pe baza urméatoarelor documente de
referinta:

- Legea Educatjei Nationale, nr. 1/2011;

- Legea nr.87/2006 pentru aprobarea 0.U.G. nr.75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei;

- Carta Universitatii Spiru Haret;

- Manualul de management al calitati;

- Hotarari ale Senatului Universitatii Spiru Haret.
2. Misiune si obiective

Comisia Senatului universitar privind evaluarea si asigurarea calitatii in cadrul Universitétii Spiru Haret este
structura manageriala organizata la nivelul Senatului universitar, care are misiunea de a evalua si asigura calitatea
procesului educational, in scopul cuantificarii capacitatii acestuia de a satisface asteptarile beneficiarilor (studentj si
masteranzi) la nivelul standardelor de calitate.

CEAC evalueaza nivelul calitdtii procesului educational din Universitate, precum si rezultatele obtinute in
procesul de instruire si formare a beneficiarilor ofertei educationale, printr-un proces continuu de evaluare interna.

Pentru evaluarea interna a calitatii educatjei, CEAC trebuie are in vedere trei domenii fundamentale:

a) capacitatea institutionald - exprimand coerenta sistemului propriu de comunicare si administrare,
caracterul adecvat al resurselor materiale si financiare necesare functionarii stabile si pe termen lung, precum si

resursele umane cerute de realizarea misiunii i obiectivelor stabilite;



b) eficacitatea educationala - concretizata in modul de organizare si desfagurare a proceselor de predare,
invétare, evaluare i cercetare, tehnicile si metodele folosite, modul de selectie a studentilor si personalului didactic,
astfel incét sa se obtina acele rezultate in Tnvatare sau in cercetare pe care facultatea si le-a propus prin misiunea
asumata;

c) managementul calitai - centrat pe strategii, structuri, tehnici si actiuni care permit realizarea
performantelor in asigurarea si imbunatatirea calitatii educatiei.

CEAC sprijind masurile de asigurare a calitatii educatiei printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a
capacitdtii institutionale de elaborare, planificare si implementare a programelor de studiu, pentru formarea increderii
beneficiarilor ofertei educationale a Universitatii.

Pentru asigurarea calitajii educatiei, CEAC are in vedere:

a) cresterea calitaii procesului de Tnvatamant;

b) consolidarea cadrului si climatului organizational;

c) perfectionarea profesionald, promovarea si dezvoltarea potentialului uman;

d) amplificarea si diversificarea activitatii de cercetare stiintifica;

e) intensificarea participarii cadrelor didactice la actjuni menite sa promoveze imaginea Universitatii in
mediul academic, stiintific, economic si social;

f) modul de insertie a absolventilor pe piata muncii;

g) amplificarea si diversificarea relajilor internationale.
3. Activitati desfagurate

Intreaga activitate a CEAC s-a desfasurat in conformitate cu prevederile legislatiei romanesti n vigoare
(Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, Legea nr. 87/2006 pentru aprobarea O.U.G. nr. 75/2005 privind asigurarea
calitatii educatiei, Metodologia A.R.A.C.1.S. pentru evaluarea externa a calitatii), cu prevederile legislatiei europene
(Standarde si recomandari de asigurare a calitatii in domeniul invatdmantului superior european, Standarde
internationale (ISO) si Directive ale Comisiei Europene privind calitatea) si cu cele ale documentelor interne (Carta
Universitatii Spiru Haret, Manualul managementului calitatii, Strategia Universitatii in domeniul calitatii procesului
educational, Hotararile Senatului Universitétii Spiru Haret privind evaluarea interna si asigurarea calitatii si Programul
operationale privind Tndeplinirea criteriilor legale, a cerintelor normative obligatorii, a standardelor si indicatorilor de
performantd la Universitatea Spiru Haret pentru anul universitar 2018-2019, aprobate de Rectorul si Senatul
Universitatii Spiru Haret).

Comisia Senatului universitar privind evaluarea si asigurarea calitatii in cadrul Universitatii Spiru Haret si-a
desfasurat activitatea pe baza Programului de activitati pentru anul 2018-2019 si a fost sprijinitd n desfasurarea
activitatii de catre comisiile de calitate din facultati, precum si de catre Departamentul pentru managementul calitatii

Programul de activitati pentru 2018-2019:

a) a fost elaborat in concordantd cu cerintele obiectivelor strategice ale Universitatii, planurilor de
nvataméant ale facultatilor, programelor analitice specifice disciplinelor de studii, precum si a mijloacelor financiare
necesare implementarii acestora;



b) cuprinde misiunea, directile de actiune si principalii indicatori cantitativi si calitativi ai procesului
educational din Universitate.

CEAC a sprijinit organizarea si desfasurarea de catre Senatul universitar a activitatii privind:

a) aplicarea masurilor necesare pregatirii continue a studentilor si masteranzilor;

b) asigurarea calitaii profesionale a corpului didactic;

c) asigurarea calitatii programelor si planurilor de Tnvatamant, precum si a cursurilor si altor suporturi
didactice;

d) evaluarea surselor si resurselor de invatare;

e) organizarea bazei de date pentru autoevaluarea interna.

In cursul anului universitar 2018-2019 CEAC s-a preocupat in mod deosebit de:

a) asigurarea conditiilor pentru dezvoltarea si consolidarea climatului colegial de munca si formarea unei
culturi a calitatii, promovarea sistemului calitaii si monitorizarea permanenta a calitati;

b) implicarea studentjlor si masteranzilor in dezvoltarea culturii calitatji, in forme variate, de la completarea
unor formulare de evaludri academice, pana la participarea la organismele de luare a deciziilor.

CEAC a organizat, desfasurat si dezvoltat 0 permanentd comunicare cu structurile specializate ale
Universitdtii in domeniul calitétii procesului educational, respectiv facultatile, departamentele de studii, comisiile de
calitate, de audit academic si de etica universitara, precum si cu cadrele didactice ale Universitatii, pentru intretinerea
unui climat general favorabil promovarii cali{étii procesului educational.

In cursul anului universitar 2018-2019 CEAC a monitorizat:

a) modalitéfile de aplicare a cerintelor strategiei Universitatii in domeniul calittii, precum si a politicilor
privind asigurarea calitatii programelor de studii universitare, activitatii didactice si studentesti, in general;

b) modul de asigurare a calitéii invatamantului, atat prin prisma rezultatelor obtinute, ct si a proceselor
didactice care conduc la calitatea acestora;

¢) nivelul de asigurare a calitatii educatiei, pe baza ansamblului de caracteristici al fiecarui program de studii
si a standardelor de calitate, precum si a modalitatilor concrete de indeplinite a asteptarilor beneficiarilor.

CEAC si-a propus sa identifice cerintele necesare asigurarii:

a) conditiilor de pregatire n concordanta cu cerintele standardelor in materie, cu realizarile stiintei, cu
exigentele actuale si de perspectiva al specializarilor alese;

b) instruirii de nivel universitar, in raport de nevoia de specialisti din diferitele domenii ale viefii sociale,
precum si cu calificarile cerute de piata fortei de munca;

c) resurselor de Tnvétare si desfagurare a unor activitati didactice de inalt nivel stiintific, potrivit specializarii
studentjlor.

Toate activitatile desfasurate de CEAC au fost centrate pe implementarea si mentinerea calitatii procesului
educational in toate structurile din USH, dar si pe consolidarea culturii organizationale.

In anul universitar 2018-2019, intreaga activitate a CEAC s-a concentrat pe indeplinirea misiunii si
obiectivelor sale. In acest sens, s-au avut in vedere:

- revizuirea/actualizarea documentelor sistemului de management al calitatji, conform prevederilor Legii
educatiei nationale nr.1/2011 si a celorlalte acte normative de modificare si completare;

- completarea documentelor din Manualul de management al calitatii;



- elaborarea de noi documente pentru sistemul de management al calitatii (regulamente, metodologii,
proceduri), in conformitate cu cerintele si standardele actuale;

- distribuirea documentelor in cadrul Universitatii, in functie de competente si nevoi manageriale;

- dezvoltarea, in conditiile prevazute de normele interne, a bazei de date specific sistemului de management
al calitatii si asigurarea utilizarii acesteia de catre structurile abilitate ale Universitafi.

Pentru indeplinirea sarcinilor CEAC:

a) a actionat Tn stransa colaborare cu structurile organizatorice ale Universitafii, cu studentji si masteranzii,
in scopul crearii unui climat de masa favorabil implementarii si imbunatatirii calitati;

b) a aprofundat cunoasterea mijloacelor de asigurare a calitafii, folosind criteriile, standardele si indicatorii
de performanta in analiza si evaluarea rezultatelor obfinute de studenti, de celelalte componente participante la
procesul de educatje;

c) a facut propuneri pentru constituirea de structuri operationale de monitorizare si evaluare periodica a
calitatii programelor sau activitailor la nivelul Universitatii, precum si pentru achizitionarea aparaturii, echipamentelor
si tehnologiilor necesare asigurarii calitatii procesului educational.

Ca urmare a modificarilor legislative si a necesitafilor de dezvoltare ale Universitatii, Tn anul universitar
2018-2019, au fost elaborate si supuse aprobarii Senatului o serie de documente noi, respectiv:

- Regulamentul privind protectia datelor cu caracter personal in cadrul Universitaii Spiru Haret din Bucuresti, care a
intrat in vigoare la 30.10.2018

- Metodologia proprie privind organizarea si desfasurarea examenului de promovare in cariera didactica n
cadrul Universitatii Spiru Haret, aprobata la 18.12.2018

- Procedura de solutionare a cererilor privind utilizarea datelor cu caracter personal POS-26, aprobata la data
de 18.12.2018

- Regulamentul de organizare si desfasurare a studiilor universitare de doctorat, aprobat in sedinta Senatului
din 29.01.2019

- Regulamentul de organizare si desfasurare a scolii doctorale de drept, aprobat la data de 16.07.2019

De asemenea, au fost modificate si completate urmatoarele documente interne astfel:

- In sedinta din data de 30 octombrie 2018, au fost supuse aprobérii Senatului Regulamentul privind
activitatea profesionald a studentilor pentru anul universitar 2018-2019 si Regulamentul privind organizarea si
desfagurarea studiilor universitare de master;

- in sedinfa Senatului din data de 18 decembrie 2018, au fost aprobate modificari ale Metodologiei de
constituire gi de alegere a structurilor si functiilor de conducere la nivelul Universitatii Spiru Haret si ale Metodologiei
proprii de concurs pentru ocuparea posturilor didactice vacante;

- in sedinta Senatului din data de 29 ianuarie 2019, au fost aprobate modificérile la Metodologia cadru privind
organizarea admiterii in ciclul de studii universitare de master pentru anul universitar 2019-2020 si Metodologia
cadru privind organizarea admiterii in ciclul de studii universitare de licenta pentru anul universitar 2019-2020;

- in sedinta Senatului din data de 8 aprilie 2019, au fost modificate Metodologia de organizare si desfagurare
a concursului de admitere la colegiile universitare de invatdmant tertiar nonuniversitar pentru anul scolar 2019-2020

si Regulamentul de organizare si functionare al directiei juridice si de contencios;



- modificari ale Metodologiei de constituire si de alegere a structurilor si functiilor de conducere la nivelul
Universitatii Spiru Haret au fost supuse aprobérii Senatului in sedinta din data de 16 iulie 2019;

- In sedinta Senatului din data de 22 septembrie 2019, au fost aduse modificari la Metodologia proprie de
concurs pentru ocuparea posturilor didactice vacante;

-1n data de 30 septembrie 2019, Senatul a aprobat modificari ale Metodologiei de organizare a programelor
de formare psihopedagogica in vederea certificarii competentelor pentru profesia didactica, Metodologiei de absolvire
a programelor de formare psihopedagogica, Metodologiei privind admiterea la programele de formare
psihopedagogicd T anul universitar 2019-2020 si ale Regulamentului de organizare si de functionare a
Departamentului pentru pregétirea personalului didactic.

In urma depunerii documentatiei pentru certificarea SR EN 1SO 9001:2015 privind implementarea si
mentinerea unui Sistem de management al calitétii in domeniile Tnvatdmant superior de licenta si master, cercetare
stiintifica, managementul calitatii Tn Tnvatdmantul superior, formarea si dezvoltarea profesionala a adultilor,
managementul si auditul proiectelor, Universitatea Spiru Haret a obtinut recertificarea SR EN 1ISO 9001:2015.

Revizuirea tuturor documentelor s-a realizat cu respectarea riguroasa a legislatiei romanesti si europene in
domeniu, dar si a standardelor si criteriilor ARACIS pentru fiecare ciclu de studii (licentd, master). Activitatea de
revizuire si elaborare a documentelor Sistemului de Management al Calitatii din Universitatea Spiru Haret s-a
desfagurat in concordantd cu cerintele legislatiei i vigoare, Cartei universitatii, sub coordonarea Rectorului si
prorectorilor universitatii, dar si cu sprijinul unitéilor functionale ale universitatii, al comisiilor existente la nivelul
facultailor.

Pe linia monitorizarii proceselor de asigurare a calitétii de catre structurile functionale ale Universitatii, CEAC
si-a desfasurat activitatea in mod planificat, pe baza Planului de activitate, a Programului operational privind
indeplinirea criteriilor legale, a cerinfelor normative obligatorii, a standardelor si indicatorilor de performanta la
Universitatea Spiru Haret, aprobate de Rectorul si Senatul Universitétii Spiru Haret, dar si a legislatiei in vigoare.
Astfel, s-au Tntreprins demersuri pentru:

- verificarea existentei structurilor specifice sistemului de management al calitatji la nivelul facultatilor si
departamentelor de studii (Comisii de asigurare si evaluare a calitatii, comisii de audit inter);

- verificarea existentei Planurilor anuale de activitate ale comisiilor de asigurare si evaluare a calitatii si ale
comisiilor de audit intern de la nivelul fiecdrei facultati;

- verificarea existentei Rapoartelor anuale ale comisiilor de asigurare si evaluare a calitatii si ale comisiilor
de audit intern de la nivelul fiecarei facultati;

- verificarea respectdrii activitatilor si termenelor din Programul operational privind indeplinirea criteriilor
legale, a cerinfelor normative obligatorii, a standardelor i indicatorilor de performanta la Universitatea Spiru Haret
pentru anul universitar 2018-2019.

4. Concluzii

Avéand n vedere cele prezentate anterior, apreciem ca in anul universitar 2018-2019, Comisia Senatului

universitar privind evaluarea si asigurarea calitatii in cadrul Universitatii Spiru Haret s-a implicat activ Tn activitatea de



revizuire, modernizare, fnnoire a documentelor conform standardelor previzute de legislatia in domeniu, a constituit,
administrat si dezvoltat o bazi de date specifice activitatii de evaluare i asigurare a calititji procesului educational,
dar in acelasi timp operationald pentru toate structurile abilitate ale Universitatji, a consiliat, coordonat si monitorizat
activitatile specifice implementdrii si dezvoltarii calitatii in procesul educational.

Prin toate actiunile sale, Comisia Senatului universitar privind evaluarea si asigurarea calitatii in cadrul
Universitatii Spiru Haret a urmérit permanent compatibilizarea si alinierea activitatilor referitoare la calitatea
procesului educational din USH cu practicile din alte institufii similare din Romania si din tarile Uniunii Europene, dar
si promovarea culturii calitétii procesului educational in USH si mentinerea credibilitatii i bunei reputatii a sistemului

de management al calitatii educatiei.

5.Propuneri pentru cresterea eficacitatii structurilor de asigurare si evaluare a calitatii

- elaborarea unor ghiduri, regulamente, metodologii si proceduri necesare infiintarii si functionarii scolilor
doctorale;

- identificarea unor modele de prelucrare a informatjilor culese pe baza unor proceduri operationale, astfel
incat acestea sa devina compatibile;

- Crearea unor instrumente noi de evaluare a cadrelor didactice cu responsabilitati manageriale;

- accentuarea caracterului aplicativ al regulamentelor, metodologiilor si procedurilor pentru a genera efecte
consistente in plan real;

- crearea unui prag de semnificatie pentru evaluarile multicriteriale pentru a asigura utilitatea practica a
acestora;

- elaborarea de noi regulamente, metodologii si/sau proceduri menite s imbunatateasca activitatea de
management al calitatji.
- dezvoltarea strategiilor alternative de finantare, in special pentru asigurarea unei culturi a calitatii in

procesele didactice si de cercetare;

- cresterea rolului si implicarii studentilor in actiunile organizate de CEAC si in activitatile didactice si, mai
ales de cercetare ale Facultatilor,

- implicarea mai activa a reprezentantjlor studentjlor de la nivelul tuturor structurilor (an de studii, program
de studii, facultate, universitate) in procesele decizionale;

- sprijinirea conducerii universitétii in implementarea unui sistem de stimulare a initiativelor de Tmbunatatjre

a serviciilor si proceselor realizate in universitate.

Presedinte CEAC,

Conf. univ. dr. llie @aeorqe Draaos


Sorin Popa
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