UNIVERSITATEA SPIRU HARET
Acreditati prin Legea Nr. 443 / 05.07.2002, modificati prin Legea nr. 320/27.12.2018

Sediul central: Bucuresti — Roménia movemenT
Adresa: Str. Jon Ghica nr. 13, sector 3, cod postal: 030045 ; i

Telefon : (+4021) 314 0075, 314 0076 e
Telefon Cisco (+4021) 455 1004 a2
Fax :(+4021) 311 2947 1SO 9001 Certificat nr. 611C

E-mail : info@spiruharet.ro ISO 37001 - Certificat nr. 004AM
Cod operator date personale nr. 17750

COMISIA SENATULUI UNIVERSITAR PRIVIND
EVALUAREA $1 ASIGURAREA CALITATII

RAPORT DE ACTIVITATE
PENTRU ANUL UNIVERSITAR 2019-2020

1. Cadrul juridic de organizare si functionare

Comisia Senatului universitar privind evaluarea si asigurarea calitatii in cadrul Universittii Spiru Haret (in
continuare CEAC) organizeaza si desfasoara activitatea data in competenta pe baza urmatoarelor documente de
referinta:

- Legea Educatiei Nationale, nr. 1/2011;

- Legea nr.87/2006 pentru aprobarea O.U.G. nr.75/2005 privind asigurarea calitatjii educatiei;

- Carta Universitatii Spiru Haret;

- Manualul de management al calitatii;

- Hotarari ale Senatului Universitatii Spiru Haret.
2. Misiune si obiective

Comisia Senatului universitar privind evaluarea si asigurarea calitaji in cadrul Universitatii Spiru Haret este
structura manageriald organizaté la nivelul Senatului universitar, care are misiunea de a evalua si asigura calitatea
procesului educational, in scopul cuantificarii capacitatii acestuia de a satisface asteptarile beneficiarilor (studenti si
masteranzi) la nivelul standardelor de calitate.

CEAC evalueaza nivelul calitaii procesului educational din Universitate, precum si rezultatele obtinute in
procesul de instruire si formare a beneficiarilor ofertei educationale, printr-un proces continuu de evaluare interna.

Pentru evaluarea interna a calitatji educatiei, CEAC trebuie are in vedere trei domenii fundamentale:

a) capacitatea institutionald - exprimand coerenta sistemului propriu de comunicare si administrare,
caracterul adecvat al resurselor materiale si financiare necesare functionrii stabile si pe termen lung, precum si

resursele umane cerute de realizarea misiunii si obiectivelor stabilite;



b) eficacitatea educationald - concretizatad i modul de organizare si desfasurare a proceselor de predare,
invatare, evaluare §i cercetare, tehnicile si metodele folosite, modul de selectie a studentilor si personalului didactic,
astfel incat s se obtind acele rezultate fn Tnvatare sau Tn cercetare pe care facultatea si le-a propus prin misiunea
asumata;

c) managementul calitafii - centrat pe strategii, structuri, tehnici si actiuni care permit realizarea
performantelor in asigurarea si imbunétatirea calitatii educatiei.

CEAC sprijina masurile de asigurare a calittii educatiei printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a
capacitafii institutionale de elaborare, planificare si implementare a programelor de studiu, pentru formarea increderii
beneficiarilor ofertei educationale a Universitatji.

Pentru asigurarea calitaii educatiei, CEAC are in vedere:

a) cresterea calitatii procesului de invatamant;

b) consolidarea cadrului si climatului organizational;

¢) perfectionarea profesionald, promovarea si dezvoltarea potentialului uman;

d) amplificarea si diversificarea activitatji de cercetare stiintifica;

e) intensificarea participarii cadrelor didactice la actjuni menite s promoveze imaginea Universitatii in
mediul academic, stiintific, economic si social;

f) modul de insertie a absolventilor pe piata muncii;

g) amplificarea si diversificarea relatiilor internationale.
3. Activitati desfasurate

Intreaga activitate a CEAC s-a desfasurat in conformitate cu prevederile legislatiei romanesti in vigoare
(Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, Legea nr. 87/2006 pentru aprobarea O.U.G. nr. 75/2005 privind asigurarea
calitatii educatiei, Metodologia A.R.A.C.LS. pentru evaluarea externa a calitatii), cu prevederile legislatiei europene
(Standarde si recomandari de asigurare a calitatii in domeniul invatdmantului superior european, Standarde
internationale (ISO) si Directive ale Comisiei Europene privind calitatea) si cu cele ale documentelor interne (Carta
Universitatii Spiru Haret, Manualul managementului calitatii, Strategia Universitatjii in domeniul calitatii procesului
educational, Hotdrarile Senatului Universitatii Spiru Haret privind evaluarea interna si asigurarea calitétii si Programul
operationale privind indeplinirea criteriilor legale, a cerintelor normative obligatorii, a standardelor si indicatorilor de
performantd la Universitatea Spiru Haret pentru anul universitar 2019-2020, aprobate de Rectorul si Senatul
Universitaii Spiru Haret).

Comisia Senatului universitar privind evaluarea si asigurarea calitatji in cadrul Universitatii Spiru Haret si-a
desfasurat activitatea pe baza Programului de activitati pentru anul 2019-2020 si a fost sprijinita In desfasurarea
activitatji de catre comisiile de calitate din facultati, precum si de catre Departamentul pentru managementul calitatii

Programul de activitati pentru 2019-2020:

a) a fost elaborat in concordanté cu cerintele obiectivelor strategice ale Universitatii, planurilor de
Tnvatamant ale facultatilor, programelor analitice specifice disciplinelor de studii, precum si a mijloacelor financiare
necesare implementarii acestora;



b) cuprinde misiunea, directile de actiune si principalii indicatori cantitativi si calitativi ai procesului
educational din Universitate.

CEAC a sprijinit organizarea si desfasurarea de catre Senatul universitar a activitaji privind:

a) aplicarea masurilor necesare pregatirii continue a studentjlor si masteranzilor;

b) asigurarea calitatii profesionale a corpului didactic;

¢) asigurarea calitatii programelor si planurilor de Tnvatamant, precum si a cursurilor si altor suporturi
didactice;

d) evaluarea surselor i resurselor de invatare;

e) organizarea bazei de date pentru autoevaluarea interna.

in cursul anului universitar 2019-2020 CEAC s-a preocupat in mod deosehit de:

a) asigurarea conditiilor pentru dezvoltarea si consolidarea climatului colegial de muncé si formarea unei
culturi a calitatji, promovarea sistemului calitatii si monitorizarea permanent a calitatji;

b) implicarea studentjlor si masteranzilor In dezvoltarea culturii calitatii, in forme variate, de la completarea
unor formulare de evaludri academice, pana la participarea la organismele de luare a deciziilor.

CEAC a organizat, desfasurat si dezvoltat o permanentd comunicare cu structurile specializate ale
Universitatii in domeniul calitatii procesului educatjonal, respectiv facultatile, departamentele de studii, comisiile de
calitate, de audit academic si de etica universitara, precum si cu cadrele didactice ale Universitatii, pentru ntretinerea
unui climat general favorabil promovarii calitatii procesului educational.

in cursul anului universitar 2019-2020 CEAC a monitorizat:

a) modalitatile de aplicare a cerintelor strategiei Universitaii in domeniul calitaii, precum si a politicilor
privind asigurarea calitéfii programelor de studii universitare, activitatii didactice si studentesti, in general;

b) modul de asigurare a calitéfii invatdmantului, atat prin prisma rezultatelor obtinute, cét si a proceselor
didactice care conduc la calitatea acestora;

¢) nivelul de asigurare a calitatii educatiei, pe baza ansamblului de caracteristici al fiecarui program de studii
si a standardelor de calitate, precum si a modalitatilor concrete de indeplinite a asteptarilor beneficiarilor.

CEAC si-a propus sa identifice cerintele necesare asigurérii:

a) conditiilor de pregatire n concordanta cu cerintele standardelor in materie, cu realizarile stiintei, cu
exigentele actuale si de perspectiva al specializarilor alese;

b) ihstruirii de nivel universitar, In raport de nevoia de specialisti din diferitele domenii ale vietii sociale,
precum si cu calificarile cerute de piata fortei de munca;

¢) resurselor de invatare si desfasurare a unor activitati didactice de nalt nivel stiintific, potrivit specializari
studentjlor.

Toate activitatile desfasurate de CEAC au fost centrate pe implementarea si mentinerea calitatii procesului
educational in toate structurile din USH, dar si pe consolidarea culturii organizationale.

In anul universitar 2019-2020, intreaga activitate a CEAC s-a concentrat pe indeplinirea misiunii si
obiectivelor sale. In acest sens, s-au avut in vedere:

- revizuirea/actualizarea documentelor sistemului de management al calitifji, conform prevederilor Legii
educatiei nationale nr.1/2011 si a celorlalte acte normative de modificare si completare;

- completarea documentelor din Manualul de management al calitatii;



- elaborarea de noi documente pentru sistemul de management al calitatii (regulamente, metodologii,
proceduri), in conformitate cu cerintele si standardele actuale;

- distribuirea documentelor in cadrul Universitatji, in functie de competente si nevoi manageriale;

- dezvoltarea, Tn condifiile prevazute de normele interne, a bazei de date specific sistemului de management
al calitatii si asigurarea utilizarii acesteia de catre structurile abilitate ale Universitatji.

Pentru indeplinirea sarcinilor CEAC:

a) a actionat Tn stransa colaborare cu structurile organizatorice ale Universitatii, cu studentii si masteranzii,
in scopul crearii unui climat de masa favorabil implementarii si imbunatatirii calitatii;

b) a aprofundat cunoasterea mijloacelor de asigurare a calitatji, folosind criteriile, standardele si indicatorii
de performantd in analiza si evaluarea rezultatelor obtinute de studenti, de celelalte componente participante la
procesul de educatie;

c) a facut propuneri pentru constituirea de structuri operationale de monitorizare si evaluare periodica a
calitatii programelor sau activitatilor la nivelul Universitatji, precum si pentru achizitionarea aparaturii, echipamentelor
si tehnologiilor necesare asigurarii calitatii procesului educational.

Ca urmare a modificérilor legislative, a necesitatilor de dezvoltare ale Universitaii, precum si ca efect al
pandemiei de SARS-CoV 2, in anul universitar 2019-2020, au fost elaborate sau modificate si supuse aprobarii
Senatului urmatoarele documente:

Ghid privind procedura de alegere si avizare a temei, redactarea si evaluarea lucrarii/proiectului de
certificare a calificarii profesionale (17.02.2020);

1. Metodologia cadru privind organizarea admiterii Tn ciclul de studii universitare de licenta pentru anul
universitar 2020-2021 (16.01.2020);

2. Metodologia privind mobilitatea academica a studentilor; 17.02.2020;

3. Metodologia de organizare si desfasurare a concursului de admitere la colegiul universitar Spiru Haret
Craiova pentru anul scolar 2020-2021 (08.05.2020);

4. Metodologia de organizare si desfasurare a concursului de admitere la colegiul universitar Spiru Haret
Bucuresti pentru anul scolar 2020-2021 (08.05.2020);

5. Metodologia cadru privind organizarea admiterii in ciclul de studii universitare de licenta pentru anul
universitar 2020-2021 — anex3 privind desfasurarea admiterii in sistem online (08.05.2020);

6. Metodologia cadru privind organizarea admiterii in ciclul de studii universitare de master pentru anul
universitar 2020-2021 - anexa privind desfasurarea admiterii in sistem online (08.05.2020);

7. Metodologia de primire la studii si scolarizare n cadrul Universitatii Spiru Haret a cetatenilor stréini
incepand cu anul universitar 2017-2018 (30.06.2020);

8. Metodologia USH privind desfasurarea activitailor didactice prin intermediul tehnologiei si al
internetului, precum i pentru prelucrarea datelor cu caracter personal (18.09.2020, 01.10.2020);

1. Procedura de reexaminare a studentilor pentru situati medicale, caz fortuit sau fortd majora
(29.10.2019);

2. Procedura procesul de evaluare a studentjlor- PO(I)-12 (16.01.2020);

3. Procedura privind organizarea si desfasurarea activitéfilor didactice si evaluarea studentilor folosind
platforma e-learning Blackboard, ca urmare a instituirii starii de urgenta la nivel national, prin decretul Presedintelui
Romaniei nr 195/2020 (09.04.2020);

4. Procedura de organizare si desfasurare a examenelor de licent/diploma si disertatie in sistem on-line
(08.05.2020);

5. Procedura privind organizarea si desfasurarea activitatilor didactice si evaluarea studentilor folosind
platforma e-learning Blackboard, ca urmare a instituirii starii de urgenta la nivel national, si a restrictiilor privind
adunérile publice (08.05.2020);



6. Procedura privind echivalarea situatiei scolare a studentilor (07.09.2020);

7. Procedura privind arhivarea, utilizarea spre documentare si distrugerea lucrarilor de licenta/diploma si
disertatie (07.09.2020);

8. Procedura privind instituirea de masuri sanitare si de protectie in Universitatea Spiru Haret Tn perioada
pandemiei de COVID-19 (18.09.2020);

1. - Regulamentul privind examinarea si notarea studentilor (10.12.2019);

2. Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor (10.12.2019, 17.02.2020);

3. Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului pentru pregatirea personalului didactic
(10.12.2019);

4. Regulamentul propriu privind organizarea si desfagurarea examenelor de licenta / diploma si disertatie
(16.01.2020;

5. Regulamentul privind organizarea si functionarea Comisiei pentru regulamente si incompatibilitati
(17.02.2020);

6. Regulamentul privind organizarea si functionarea Comisiei senatului pentru probleme studentesti
(17.02.2020);

7. Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei senatului universitar privind auditul intern al
calitatii (17.02.2020);

8. Regulamentul intern privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
si libera circulatie a acestor date conform prevederilor regulamentului UE 2016/679 (17.02.2020);

9. Regulamentul propriu privind organizarea si desfagurarea examenelor de licenta/diploma si disertatie —
anexa privind desfasurarea examenelor in sistem online (08.05.2020);

10. Regulamentul privind practica studentilor — anexa privind desfasurarea practicii in sistem online
(08.05.2020);

11. Regulamentul propriu privind regimul actelor de studii al documentelor universitare in Universitatea
Spiru Haret; 30.06.2020

in urma depunerii documentatiei pentru certificarea
SR EN 1SO 9001:2015 privind implementarea si mentinerea unui Sistem de management al calitétii in domeniile
Tnvatamant superior de licentd si master, cercetare stiintificd, managementul calitatii Tn invatamantul superior,
formarea si dezvoltarea profesionald a adultilor, managementul si auditul proiectelor, Universitatea Spiru Haret a
obtinut recertificarea SR EN ISO 9001:2015, valabild pana in luna iunie 2021.

Departamentul pentru managementul calitéti a depus documentatia necesara in vederea certificarii
sistemului de management anti-mita al Universitati Spiru Haret conform SR ISO 37001:2017. Ca urmare a
declangarii pandemiei de coronavirus, primul audit de supraveghere, programat initial in luna iunie 2020 a fost
aménat pentru luna noiembrie 2020.

Departamentul pentru managementul calitétii din cadrul Universitatii Spiru Haret a depus documentatia
pentru certificarea SR EN I1SO 9001:2015 a Asociatiei Societatea Nationald Spiru Haret pentru Educatie, Stiint3 si
Culturd, privind implementarea si mentinerea sistemului de management al calitatii in domeniile activitati de educatie,
profesionala a adultilor, Managementul si auditul proiectelor, Organizarea de evenimente educative, stiintifice si
culturale. Certificarea astfel obtinuta este valabila pana in noiembrie 2021.

Tot Tn acest an a fost reevaluat si sistemul de management al calitatii din Fundatia Roménia de Méine
pentru domeniul de activitate activitati de culturd, stiinta si nvatamant si a fost obtinuta recertificarea 1SO EN SR
9001:2015, valabila pana i luna noienbrie 2021.

Departamentul pentru managementul calitétii a depus si documentatia prin care s-a dovedit ca Mass Media
Romania de Maine a implementat si mentine un sistem de management al calitaii care indeplineste cerintele
standardului SR EN 1SO 9001:2015.

Revizuirea tuturor documentelor s-a realizat cu respectarea riguroasa a legislatiei romanesti si europene in

domeniu, dar si a standardelor si criteriilor ARACIS pentru fiecare ciclu de studii (licents, master). Activitatea de

revizuire si elaborare a documentelor Sistemului de Management al Calitdtii din Universitatea Spiru Haret s-a



desfagurat in concordantd cu cerintele legislatiei n vigoare, Cartei universitatii, sub coordonarea Rectorului si
prorectorilor universitatii, dar si cu sprijinul unitatilor functionale ale universitatii, al comisiilor existente la nivelul
facultatilor.

Pe linia monitorizarii proceselor de asigurare a calitatii de catre structurile functionale ale Universitatii, CEAC
si-a desfagurat activitatea in mod planificat, pe baza Planului de activitate, a Programului operational privind
indeplinirea criteriilor legale, a cerintelor normative obligatorii, a standardelor si indicatorilor de performant la
Universitatea Spiru Haret, aprobate de Rectorul i Senatul Universitétii Spiru Haret, dar si a legislatiei in vigoare.
Astfel, s-au ntreprins demersuri pentru:

- verificarea existentei structurilor specifice sistemului de management al calitaii la nivelul facultatilor si
departamentelor de studii (Comisii de asigurare si evaluare a calitatii, comisii de audit intern);

- verificarea existentei Planurilor anuale de activitate ale comisiilor de asigurare si evaluare a calitatii si ale
comisiilor de audit intern de la nivelul fiecdrei facultati;

- verificarea existentei Rapoartelor anuale ale comisiilor de asigurare si evaluare a calitatii si ale comisiilor
de audit intern de la nivelul fiecarei facultati;

- verificarea respectarii activittilor si termenelor din Programul operational privind indeplinirea criteriilor
legale, a cerintelor normative obligatorii, a standardelor si indicatorilor de performanta la Universitatea Spiru Haret
pentru anul universitar 2019-2020.

4. Concluzii

Avand In vedere cele prezentate anterior, apreciem ca in anul universitar 2019-2020, Comisia Senatului
universitar privind evaluarea si asigurarea calitatii in cadrul Universitatii Spiru Haret s-a implicat activ in activitatea de
revizuire, modernizare, innoire a documentelor conform standardelor prevazute de legislatia in domeniu, a constituit,
administrat si dezvoltat 0 bazé de date specifice activitatji de evaluare si asigurare a calitatji procesului educational,
dar in acelasi timp operationald pentru toate structurile abilitate ale Universitatii, a consiliat, coordonat si monitorizat
activitatile specifice implementarii si dezvoltarii calitatii in procesul educational.

Prin toate actiunile sale, Comisia Senatului universitar privind evaluarea si asigurarea calitatii in cadrul
Universitatii Spiru Haret a urmarit permanent compatibilizarea si alinierea activitatilor referitoare la calitatea
procesului educational din USH cu practicile din alte institutii similare din Roménia si din tarile Uniunii Europene, dar
si promovarea culturii calitatii procesului educational in USH si mentinerea credibilitatii si bunei reputatii a sistemului
de management al calitatii educatiei.

5.Propuneri pentru cresterea eficacitatii structurilor de asigurare si evaluare a calitatii

-elaborarea strategiei privind asigurarea calitatii aplicabild in perioada urmatoare, care si orienteze
activitatea Universitatii Spiru Haret spre cresterea competitivitatii pe plan national si international;
-fundamentarea planului strategic de dezvoltare institutionald si definirea obiectivelor strategice pentru

perioada urmatoare astfel incat s se asigure functionarea optima a proceselor de invatamant si cercetare stiintifica,



implicarea Universitaii n activitatea sociala, economica si culturald a tarii, afirarea sa ca un important factor de
radiere a educatiei, stiintei si culturii, in spiritul valorilor nationale si europene din spatjul roménesc si international.

-intocmirea planului de actiuni pentru realizarea -obiectivelor propuse in planul strategic de dezvoltare
institutionala pentru perioada urméatoare;

-elaborarea unor ghiduri, regulamente, metodologii $i proceduri necesare infiintarii si functionarii scolilor
doctorale;

-identificarea unor modele de prelucrare a informatjilor culese pe baza unor proceduri operationale, astfel
incat acestea sa devina compatibile; _

-Crearea unor instrumente noi de evaluare a cadrelor didactice cu responsabilitati manageriale;

-accentuarea caracterului aplicativ al regulamentelor, metodologiilor si procedurilor pentru a genera efecte
consistente in plan real;

-Crearea unui prag de semnificatie pentru evaludrile multicriteriale pentru a asigura utilitatea practica a
acestora;

-elaborarea de noi regulamente, metodologii si/sau proceduri menite s3 imbunatateasca activitatea de
management al calitafji.

Presedinte CEAC,
Conf. univ. dr. llielGearge Rraqos
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