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UNIVERSITATEA SPIRU HARET

GHID DE NORME ETICE
PRIVIND UTILIZAREA TEHNOLOGIILOR BAZATE PE INTERNET
PENTRU TRANSMITEREA RESURSELOR DE INVATAMANT SI
ASIGURAREA SUPORTULUI TUTORIAL

CAPITOLUL I
UTILIZAREA TEHNOLOGIILE BAZATE PE INTERNET LA
UNIVERSITATEA SPIRU HARET

1.1. RESURSELE ELECTRONICE

Studentii din facultatile Universitatii Spiru Haret pot intrebuinta tehnica bazata pe
Internet pentru: ‘

a) obtinerea de informatii privind: procesul de invdtamént (structura anului
universitar, planurile de invataméant pe ani de studii, orare, planificarile sesiunilor de
examene, planificarile consultatiilor etc.);

b) activitatea de cercetare stiintificd (contracte, colabordri) si diversele
manifestdri legate de aceasta (sesiuni de comunicdri stiintifice, simpozioane si
conferinte);

c) actiunile organizate cu prilejul unor evenimente;

d) obtinerea de informatii legate de activitatea departamentelor din cadrul
Universitatii;

e) obtinerea de informatii privind diferite acte normative ale Universitatii;

f) accesarea bibliotecii virtuale pentru preluarea cursurilor de la diferitele
discipline de studiu;

g) urmdrirea propriilor rezultate scolare;

h) corespondenta cu conducerea academicd a Universitatii sau cu conducerile
facultatilor; '

i) accesarea programelor educationale oferite de posturile proprii de
televiziune si radio ale Universitatii;

Adresa paginii web a Universitatii Spiru Haret se acceseazd dupd conectarea la
Internet a calculatorului, tastdnd www.spiruharet.ro in caseta browser-ului.
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Utilizarea materialului didactic aflat pe pagind Web a Universititii Spiru Haret se
face prin folosirea unui browser web (Microsoft Internet Explorer Opera sau Mozila) de
pe orice calculator cu conectare la Internet.

Materialele didactice se prezintd in format HTML sau PDF. Pentru citirea celor in
format PDF trebuie sd fie instalat Adobe Acrobat Reader. Acest program poate fi gisit
la adresa http://get.adobe.com/reader/.

Accesul in sistem pentru consultarea planului de invatamént si a programelor
analitice se face In mod liber. Vizualizarea sau download-ul fisierelor continind
materialele didactice se pot face numai prin obtinerea unui nume de utilizator si a unei
parole. Pentru a putea accesa paginile securizate ale facultatilor Universitatii Spiru
Haret (Avizier Virtual, Biblioteca Virtuald, In dialog cu facultatea si Masterate) este
necesar un cont care se obtine completand formularul de inscriere din pagina de login
(http://www.spiruharet.ro/login/cont.php).

Accesul la platforma de invatamant online Blackboard se face parcurgind
urmatorii pagi:

a) se deschide pagina web a universitatii www.spiruharet.ro,
b) se acceseazd butonul Acces Blackboard;
c) se acceseaza butonul User Login.

In fereastra de accesare a contului, pentru Username se foloseste codul numeric
personal (CNP), iar la parold (Password) se foloseste primul prenume al mamei scris cu
majuscule si fard diacritice. Se acceseaza butonul Login.

In continuare, pe  Platforma de e-Learning Blackboard fiecare student sau
masterand are acces personalizat atdt la intreaga gami a resurselor de studiu, cét si la
modulul aferent accesului catre testele de evaluare-examinare.

Accesul pe Platforma de e-Learning Blackboard oferd studentilor urmétoarele
posibilitati:

d) s@ desfdsoare activitafi interactive si teste de autoevaluare care sustin cursul si
invétarea individuald oriunde si oricénd;

e) sd primeascd instruire si atentie individualizate;

f) s acceseze o varietate de servicii din campus sau in afara acestuia, on-line,
permanent;

g)sd isi corecteze si sd isi completeze cunostintele la initiativd proprie sau la
nevoie;

h) sa fie notificat si sd i se ofere suport cAnd raméne in urma cu studiul sau daca
rezultatele sunt sub asteptari;

i) s participe la procesul de invitare intr-o retea puternica cu colegii, mentorii
st instructorii;

j) s& dispund de un domeniu larg de modalitati de a se angaja in viata
comunitatii in conformitate cu interesele i cu asteptarile lor;

k)sd 1si demonstreze usor cunostintele acumulate colegilor, instructorilor si
eventual angajatorilor;




1) sa stie unde se afla pe parcursul programului educational si unde se situeazi
fatd de tinta programului respectiv. pe baza nivelului clasei si a standardelor
profesionale;

m) si activeze in cadrul unei echipe globale, virtuale, 24 de ore, 7 zile pe
saptdmana, inca din timpul scolii.

1.2. LABORATOARELE DE INF ORMATICA

Pentru consiliere suplimentari in utilizarea tuturor acestor sisteme de comunicatie,
studentii pot apela la persoanele de specialitate din cadrul Departamentului IT i din
secretariatele tehnico-operative de la F acultéii si, dupi caz, de la Centrele de suport ID.

Studentii care nu dispun de calculatoare personale pot utiliza retelele de
comunicatii puse la dispozitie de laboratoarele de informatici ale Universitatii, cu
conditia sd respecte regulamentele de functionare ale acestora.

Baza materiald din laboratoarele de informatic poate fi utilizati ca mijloc de
accesare a resurselor didactice pe baza numelui de utilizator si a parolei.

1.3. SECURITATEA INFORMATIILOR

Deoarece o parte din informatiile afisate pe site-urile Universitatii si facultatilor
sunt destinate utilizatorilor individuali care au calitatea de studenti ai Universitatii Spiru
Haret, accesul la acestea este limitat.

Accesul la fiecare din cursurile in format electronic este permis numai pe baza unei
parole transmisa studentilor de catre titularul de curs, protejandu-se astfel dreptul de
autor.

Accesul la sistemul de evidenta a rezultatelor scolare este permis doar prin
intermediul  datelor personale de identificare, asigurdndu-se in  acest mod
confidentialitatea informatiilor.

Incercirile de acces neautorizat, prin utilizarea unor parole sau elemente de
identificare eronate, duc la Intreruperea automati a legaturii dintre utilizator si serverul
Universitatii. .

Informatiile afisate nu pot i modificate de cétre utilizatori, ci doar de personalul
Departamentului IT sau de catre secretariatele facultitilor (evidenta rezultatelor
scolare).

A C{&PIVTO?UL It
RESURSELE DE IN VATAMANT PENTRU STUDENTII
UNIVERSITATII SPIRU HARET

Organizarea procesului de instruire in sistemul ID este condifionatd de existenta

unor materiale didactice corespunzator concepute si realizate, pentru asigurarea unei
pregétiri eficiente. Resursele de Invatdmant se asigurd de citre institutia organizatoare
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prin efort propriu sau prin cooperare cu alte institutii, In cazul existentei unor contracte
de parteneriat.

2.1. CERINTE GENERALE

Toate disciplinele prevazute in planul de Invitdimant vor avea acoperire cu
materiale specifice realizate in tehnologia ID.

Fiecare material de studiu va include obiectivele specifice, organizarea
materialului, elemente aplicative pentru clarificarea si consolidarea cunostintelor, teste
de autoevaluare, recomanddri bibliografice si teme de control.

Materialele didactice vor fi organizate si proiectate pe principii educationale
specifice, cu prezentarea informatiilor intr-o forma accesibila, concisa si riguroasi si cu
o distributie echilibrata de grafica si text.

Resursele de Tnvatdimant vor fi astfel structurate, incédt si faciliteze studentilor
studiul individual si dezvoltarea unor deprinderi de pregétire specifica ID.

Suportul tutorial, desfisurat la distantd prin mijloace de comunicatie bidirectionale
si completat periodic cu sesiuni asistate fatd In fatd, sunt parte integrantd a procesului de
pregétire aferentd fiecdrei discipline din planul de Invatamant.

Materialele didactice vor fi prezentate pe suporturi tiparite, sub forma compacta
sau modulara, suporturi magnetice audio-video, dischete, sisteme de Invatdmant on-line,
CD-ROM sau vor fi realizate pe pagini Web, care sd integreze, prin facilitatile oferite de
retelele de calculatoare, accesarea la distantd a continutului informational.

In cazul utilizarii tehnologiilor bazate pe Internet, pentru transmiterea resurselor de
invatdmant si asigurarea suportului tutorial, se furnizeazi studentilor Ghidul de norme
etice privind folosirea acestora.

Alegerea tehnologiilor informatice, pentru realizarea materialelor didactice, se face
in functie de nivelul de dotare, de posibilititile de acces ale studentilor si nu exclude
materialele tiparite. In acest caz, resursele de invitimant sunt realizate corespunzitor
scopului pentru care sunt dezvoltate, multiplicate vizibil, legate corespunzitor si
prezentate intr-o formd atractivd. Materialele didactice vor fi realizate intr-o manierd
unitara pentru intregul program de studiu.

Pentru disciplinele cu suporturi de studiu multiple se elaboreazid ghiduri de
utilizare, cu indicatii detaliate privind modul de folosire a acestora. Prin mijloace
pedagogice specifice, studentii vor fi permanent incurajati sd isi asume responsabilitatea
propriei pregatiri.

Distribuirea resurselor de invéatare este asiguratd de catre Universitatea Spiru Haret
pentru fiecare student, conform contractului incheiat la inceputul fiecarui an de studii.

Pentru disciplinele care solicitd suplimentar consultarea unor titluri de referinta —
cursuri universitare, manuale, tratate, etc. — Universitatea Spiru Haret va asigura tuturor
studentilor conditii de documentare prin bibliotecile proprii sau, dupé caz, prin punctele
de documentare organizate la sediul Centrelor de suport ID.



2.2. CERINTE SPECIFICE

In programele ID, materialele de studiu reprezintd instrumente de lucru care trebuie
sd suplineascd rolul si prezenta formatorului din procesele traditionale de instruire.

Caracterul general al mediilor de invétare pentru pregéatirea la distanta trebuie sé fie
de sintezd, accentudnd asupra principiilor fundamentale si articuldrii acestora cu
realitatea concretd.

Dimensionarea unitatilor de invdtare (module/teme) se face in functie de
capacitatea de concentrare in studiu individual si nu trebuie sd mobilizeze atentia
continud a studentilor mai mult de doua-trei ore.

Forma de prezentare a materialelor didactice trebuie si fie sugestiva si sa ajute la
insusirea sistematica a cunostintelor continute in modulele de studiu.

Aplicatiile practice trebuie si ilustreze cele mai potrivite metode de solutionare, in
raport cu complexitatea problemelor/situatiilor abordate.

Resursele de invatdmant destinate procesului de pregétire la distanta trebuie:

a) sa fie proiectate corespunzitor obiectivelor declarate in fisa disciplinei;

b) sd contind o prezentare preliminard a rezultatelor asteptate si a competentelor
dobéndite prin Insusirea continutului;

¢) continutul materialului didactic sa fie subdivizat n module, lectii si unitéti de
studiu care faciliteaza invatarea graduald si structurata;

d) s& contind indicarea timpului mediu necesar pentru asimilarea fiecarui modul,
cu precizarea ritmului recomandat de studiu;

e) subiectele tratate si fie prezentate secvential, fiecare modul fiind constituit

f) pe baza celor prezentate anterior si cu referire la acestea;

g)sd utilizeze o gama largd de procedee care faciliteazd retinerea faptelor
esentiale: rezumate, concluzii, exemple ilustrative s.a.;

h) sa includa cu regularitate teste de autocontrol;

n)1)sé contind instructiuni clare pentru a ghida studentul cum s& parcurga resursa
de invatamant prezentata;

i) sd fie prezentate atractiv intr-un format convenabil.

CAPITOLUL III
ACTIVITATEA DE TUTORIAT LA UNIVERSITATEA SPIRU HARET

3.1. MISIUNEA, OBIECTIVELE SI CONCEPTUL DE TUTORIAT

La Universitatea Spiru Haret tutoriatul reprezintd un sistem si un program de
sprijinire si consiliere a studentilor, in scopul de a facilita integrarea in invatamantul
universitar, de a oferi Indrumare in alegerea celor mai potrivite optiuni didactice,
culturale si sociale specifice vietii studentesti, precum si de a incuraja impartasirea



cunostintelor si aptitudinilor studentilor. Sistemul tutorial incurajeazi comunicarea si
increderea studentilor fata de facultate si mediul academic.
Obiectivele activitatii de tutoriat sunt:

J) informarea studentilor cu privire la organizarea facultatii, diversele programe
de studii si perspective profesionale;

k) orientarea studentilor in cadrul studiilor universitare in raport cu proiectul lor
profesional;

1) sprijinirea studentilor din punct de vedere metodologic;

m) formarea competentelor prin analizarea lucrului grupei, lucrului in echipa,
identificarea si intelegerea caracteristicilor individuale;

n) demonstrarea eticii profesionale;

o) constientizarea exigentei de actualizare a competentelor anterioare dobandite
de studenti;

p) reperarea de informatii disponibile si selectionarea documentelor utile;

q) explorarea pistelor metodologice pentru a forma deprinderi si cunostinte
eficiente;

r) elaborarea strategiei de abordare a studiului individual necesar activititilor de
invéatare;

s) oferirea de oportunitdti studentilor pentru a se familiariza cu cultura
organizationald, pentru a-si indeplini rolul si pentru a interactiona cu ceilalti membri ai
facultatii;

t) familiarizarea studentilor cu specificul activitatii lor, cu modul de organizare a
studiului si cu modul de utilizare a resurselor oferite pentru formare;

u) Incurajarea studentilor in dezvoltarea propriul stil de studiu si in construirea
viitoarei cariere;

v) contributie la dezvoltarea moralei si a motivatiei studentilor;

w) inducerea si formarea unei atitudini de promovare a gindirii creatoare si
inovatoare 1n cadrul Invitimantului universitar.

3.2. CALITATEA DE TUTORE

Activitatea de tutoriat reprezinti:

a) activitate centratd pe rezolvarea nevoilor participantilor in procesul de
invatare (studentii);

b) relatie de suport si indrumare pe un timp determinat al acestora;

¢) stabilirea unei relatii de incredere si sprijin reciproc Intre tutore si studenti.

La Universitatea Spiru Haret tutorele isi desfisoard activitatea dupd un calendar de
parcurs al disciplinei de invaamant stabilit la inceputul anului universitar, utilizand in
special tehnologiile informationale, respectiv metodele moderne de asigurare a
resurselor de invatare si evaluare-examinare.

Tutorele isi impartaseste experienta cu studentul, sprijinindu-I din punct de vedere
personal, extra-academic, in reusita parcursului siu universitar.



Tutorii Isi pot pierde aceasta calitate, prin retragerea sa de citre decanat in mod
unilateral si discretionar, fard a fi necesard vreo justificare.

Tutoril sunt persoane integre moral si profesional, care trebuie s posede
deprinderea de a asculta partenerul si disponibilitatea de a oferi ajutor studentului si si
demonstreze aptitudini corespunzitoare de utilizare a calculatorului, precum si de
comunicare verbald si scrisi.

Tutorii sunt persoane care accepti neconditionat si Isi pund la dispozitia
studentilor cunostintele, aptitudinile si experienta.

Tutorii sunt datori si promoveze egalitatea de tratament, si favorizeze in egald
masurd toate problemele studentesti cu care se confruntd, si respecte diversitatea sub
toate formele sale, in special culturali si sociala.

Tutorii sunt obligati si respecte deplina confidentialitate asupra informatiilor
dobandite si comunicate in cadrul indrumarii/consilierii studentilor in probleme ce tin de
persoana acestora.

Tutorii tin evidenta principalelor probleme neconfidentiale discutate cu studentii si
prezinta rapoarte si evaludri asupra activititii lor coordonatorului desemnat pe fiecare
facultate.

Formele de legaturd a tutorilor de disciplind de studiu cu studentii ID sunt
urmatoarele :

a) acceptarea in salile fizice de curs a studentilor de la ID impreund cu cei de la
invétdmantul cu frecventa sau IFR (atunci cand acestia prezintd interes pentru o astfel de
prezenta); dialogul efectiv cu studentii ID in silile de curs; programul de intilniri
coincide cu orarul cursurilor de la invatimantul cu frecventa;

b) afisarea la avizier $i pe internet de catre fiecare titular de disciplind de studiu a
Programului de consultatii;

¢) aducerea la cunostintd catre studentii ID a datelor de contact (a numarului de
telefon si adresei de e-mail) a tutorelui titular de disciplina de studiu (afisate la avizier si
pe internet). Studentii ID pot apela tutorele titular de disciplind pentru asistents
tutoriald, clarificare, elucidare si sprijin in procesul de invatare;

d) instituirea sistemului chat right, chat voice si chat room intre tutorele titular
de disciplind si studentii ID. Programul de discutii va fi stabilit de minimum 2 ori pe
saptamand, pe durata a 1-2 ore (programul este afisat la avizier si pe Internet);

e)realizarea de Tele-intdlniri de lucru pe Internet intre tutorele titular de
disciplind si studentii ID. In context, la sediul F acultatii este amenajat Centrul de
comunicare (nodul informatic si informational) constituit din: computer administrator
conectat la retea, sistem audio-video, ecran si IP-uri intre Centru si Centrele de suport
ID.

f) fiecare tutore de disciplind de studiu are obligatia de a se prezenta la
Departamentul Educatie al postului propriu de televiziune pentru sustinerea de emisiuni
de consultatii si asistentd tutoriald in direct cu studentii ID. Pe parcursul emisiunii in
direct, studentii ID pot intra in dialog tutorial cu cadrul didactic titular de discipling



pentru clarificarea, elucidarea si sprijinul procesului propriu de studiu (obtinerea de
indicatii i recomandari pentru invatare si evaluare-examinare).

g)studentii ID pot trimite prin e-mail sau, dupi caz, prin posti la adresa
facultdtii, catre tutorele titular de disciplind intrebiri sau diverse solicitiri de clarificare,
elucidare §i sprijin in legaturd cu materia de studiu. Tutorele titular de disciplind va
formula i transmite, dupa caz, raspunsuri clarificatoare si de sprijin.

3.3. ATRIBUTIHILE TUTORILOR

Principalele atributii ale tutorilor sunt:

a) Sprijinirea studentilor in intelegerea functionarii universititii si facultatii, in
vederea adaptarii in conditii optime la exigentele corespunzitoare fiecirui an de studii;

b) Acompaniament In vederea surmontdrii dificultitilor metodologice si
pedagogice (metodologii de informare si de lucru adaptate asteptirilor cadrelor
didactice);

¢) Familiarizarea studentilor cu modul de desfigurare a activitatii didactice pe
baza sistemului de credite transferabile, astfel incit acestia si poatd beneficia in mod
real de avantajele oferite de acest sistem;

d) Orientarea studentilor n alcatuirea rutei de studii, prin alegerea unui meniu
curricular personalizat ce tine seama de abilititile, interesele si preocupdrile studentului
(asistarea studentilor in vederea incheierii contractelor de studii, astfel incat si asigure
adaptarea realistd a acestora la circumstantele concrete si individuale ale situatiei
academice a studentului);

e) Asistarea studentilor in vederea facilitirii accesului la resursele universitatii
(biblioteci, laboratoare informatice s.a.);

f) Atragerea atentiei studentilor asupra termenelor de depunere a diferitelor
cereri (inmatriculare, reinmatriculare, cdmin, bursi etc.) la decanatele facultatilor;

g) Atentionare asupra organizarii cercurilor si seminariilor stiintifice in facultate
si asupra evenimentelor de anvergura din universitate;

h) Indrumare in ceea ce priveste facilitdtile experimentale de varf din facultate si
Institutul central de cercetare al universititii;

1) Orientarea studentilor In privinta oportunititilor de continuare a studiilor la
nivel masterat si doctorat;

j) Consiliere, asistare si orientare privind oportunititile de carierd profesionala,
posturile care pot fi ocupate de absolventi;

k) Consiliere pentru elaborarea de CV si pregitirea studentilor pentru interviuri
in vederea angajdrii (asistarea in dobéndirea unor cunostinte privind intocmirea
documentelor de candidaturd pentru un loc de muncd si pregatirea studentilor pentru
interviurile de selectie);

1) Sfatuire cu privire la oportunitatile sociale, culturale si sportive care se pot
asocia activitdtilor de invitare;



m) Organizare de intdlniri cu practicieni ai profesiilor relevante pentru
specializarea studentilor, cu reprezentanti ai mediului social, cultural si de afaceri;

n) Sesizarea studentilor cu abilitafi de lider, pe care si i1 incurajeze in cultivarea
acestor abilitati;

0) Administrarea unor teste de autoevaluare;

p) Evaluarea experientei studentilor, in vederea Imbunatétirii strategiilor,
metodologiilor si activitatilor cu impact evolutiv asupra experientei studentilor;

q) Consiliere privind explorarea interesului si a abilitdtilor personale;

r) Informare fundamentald, de principiu, cu privire la situatii speciale cum ar fi
retragerea de la studii, Intreruperea studiilor, transferul etc.;

s) Acordarea de sfaturi In vederea solutiondrii unor probleme personale in
legaturd cu viata studenteasca (probleme conjuncturale de sénitate conexe procesului de
invatare, cum sunt cele emotionale sau stresul ocazionat de examene, atacurile de
panicd, anxietate etc.);

t) Asistarea studentilor in luarea unor decizii, precum si In rezolvarea unor
probleme administrative curente;

u) Adaptarea cunostintelor tutorelui la realitatea obiectiva (traducerea In termeni
potriviti nivelului studentilor, facand, astfel, informatia accesibild);

v) Analizarea activitétii grupelor: analiza practicilor si evidentierea punctelor de
reper pentru a diversifica modurile de interventie la nevoile studentilor;

w) Lucrul in echipad - itinerarii de descoperire a informatiilor necesare;

x) Actualizarea propriilor practici si cunostinte (fiind mereu la curent cu
noutétile din domeniul tutoriatului);

y) Diversificarea metodelor de tutoriat (ajutor individual si colectiv alternat,
schimburi ghidate Intre studentii de an mic si studentii din anii terminali);

z) Dezvoltarea unei politici academice de tutoriat;

aa) Crearea unei baze de date in care sd fie monitorizatd evolutia scolara a
studentilor tutoriati;

bb) Incurajeaza relatiile de colaborare si intrajutorare intre studenti;

cc) Ajuti persoanele tutoriate sd 1si dezvolte intregul potential;

dd) Acorda sprijin in dezvoltarea viziunii de viitor;

ee) Implicd dezvoltarea de parteneriate active in cadrul comunitatii studentesti;

ff)Asigurd o comunicare eficient si bazati pe Incredere reciproca.

3.4.STUDENTII - BENEFICIARI Al TUTORIATULUI

Scopul implementarii sistemului tutorial este de a crea studentilor cel putin
urmatoarele avantaje:
a) congtientizarea optima a manierei in care si se dezvolte din punct de vedere
academic;
b)utilizarea optimd a sistemului de credite transferabile, curricular si
extracurricular;



¢) dezvoltarea simtului de auto-directionare si de raspundere in dezvoltarea
personald si profesionali;

d) indepéartarea impresiei de singurétate in procesul de educatie;

e) imbunatétirea/aprofundarea experientei studentilor in cadrul facultatilor;

f) clarificarea dorintelor si optiunilor studentilor in ceea ce priveste debuseele
profesionale si studiile viitoare;

g) facilitarea dezvoltdrii si implementirii unor strategii si activitati cu impact
pozitiv asupra experientei studentilor.

3.5. SISTEMUL DE TUTORIAT

Caracteristicile principale ale sistemului tutorial sunt:

h) Tutoriatul se fundamenteazd pe activitatea tutorilor, sub indrumarea
coordonatorului si supravegherea prodecanului;

1) Sistemul tutorial este obligatoriu pentru fiecare program de studiu, la nivel de
licenta;

J) Sistemul tutorial la nivel de master este facultativ;

k) Tutorii trebuie desemnati la inceputul fiecarui an universitar;

1) Tutorii aferenti fiecarui an de studiu dintr-o specializare lucreazi sub
indrumarea unui coordonator la nivelul facultitii, desemnat de citre decan din randul
cadrelor didactice care predau la facultatea respectiva. Coordonatorul va avea cu tutorii
intélniri, in principiu lunare.

m) In prima saptamana din octombrie, coordonatorul organizeaza o intalnire de
orientare a tutorilor desemnati de decanat pentru anul universitar in curs;

n} La nivelul fiecdrei facultiti se va crea si afisa in mod accesibil un Repertoriu
de contacte tutoriale, cuprinzand lista tutorilor pentru fiecare specializare si an de studii,
cu datele de contact ale acestora (sala, intervalul orar, e-mail);

o) Studentii vor fi incurajati sd-si prezinte problemele si s solicite sprijinul
tutorelui, in principal pe cale electronica. Tutoriatul electronic, ca formi moderni de
expresie a tutoriatului personal, va fi incurajat prin orice mijloc.

3.6. PROGRAMUL ACTIVITATII DE TUTORIAT

Tutoriatul constd in activitati de comunicare personald a tutorului cu studentii care
1i sunt repartizati, fie prin Intilnire, fie pe cale electronici. In timpul activitatii sale,
tutorele trebuie sa fie comunicativ, sa dea dovadi de rabdare si interes, de disponibilitate
de a intelege probleme studentului, dind acestuia din urmi incredere in utilitatea
demersului sau;

Facultatea organizeaza periodic (odatd pe semestru) un program de pregétire a
tutorilor, In care acestia iau cunostintd de procedurile specifice activitatii lor.

Decanatele pot incuraja remunerarea suplimentari a tutorilor, cadre didactice.
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CAPITOLUL IV
NORMELE ETICE DE UTILIZARE A TEHNOLOGIILOR INTERNET

4.1. NORME ETICE DE UTILIZARE A TEHNOLOGIILOR INTERNET DE
CATRE UNIVERSITATE

Universitatea asigurd confidentialitatea datelor personale si a rezultatelor scolare
ale studentilor, prin modalitatile de backup ale sistemului si prin securizarea transferului
de date prin Internet, dar nu raspunde pentru folosirea materialelor in mod fraudulos si
necorespunzator.

Universitatea nu este raspunzitoare pentru neglijenta utilizatorilor platformei sau
pentru fraudele produse prin ,,atacarea” sistemului cu complicitatea acestora.

Cadrele didactice vor organiza materialul de curs in acord cu cerintele tehnice
impuse de softul aplicatiei Blackboard. Pentru a facilita accesul utilizatorului
(studentului) organizarea materialului este de preferat si se realizeze prin structuri
arborescente.

Asigurarea calitdtii activitdtii desfdsurate se va realiza prin achizitionarea celor mai
fiabile echipamente IT si a celor mai performante programe software.

4.2. NORME ETICE DE UTILIZARE A TEHNOLOGIILOR INTERNET DE
CATRE STUDENTI

Studentii se obligd sd pastreze confidentialitatea numelui de utilizator si a parolei,
fiind interzisd transmiterea acestora citre alte persoane decét cele indreptatite, prin
calitatea lor de studenti ai Universitatii Spiru Haret, si le foloseasca.

Studentii nu trebuie sa permita altor persoane si foloseasci numele de utilizator si
parola, deoarece cu ajutorul acestora poate fi influentatd situatia scolard. Reclamatiile
avand ca obiect contestarea rezultatelor scolare in legiturd cu posibile fraude privind
intrarea neautorizatd in sistem, nu vor fi luate in consideratie decit in urma unor
investigatii, efectuate pe baza cererii scrise a celui prejudiciat.

Nicio altd persoana din cadrul Universitatii (secretare, profesori, decani, prorectori,
personal administrativ) nu are dreptul s cears, pentru niciun motiv, numele de utilizator
st parola unui student.

Dacd din greseald datele personale ce permit intrarea in sistem sunt aflate de
persoane neautorizate, situafia va fi adusi la cunostinti, de urgents, Departamentului IT.

Pentru prevenirea oricdrui acces neautorizat, se recomands utilizatorilor si pastreze
in locuri protejate parolele si codurile de acces, evitind afisarea acestora la vedere.

Se recomandd evitarea accesarii din locuri publice (de exemplu, Internet Cafe) a
unor date protejate, deoarece asemenea contexte nu ofers suficients protectie nici in
privinta parolelor utilizate, nici in ceea ce priveste informatiile propriu-zise.
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Se interzice difuzarea cursurilor din biblioteca virtuald cétre persoane care nu au
calitatea de student al Universitatii Spiru Haret, deoarece acest lucru reprezintd o
incélcare gravd a proprietdtii intelectuale pe care fiecare autor de curs o exercitd asupra
muncii sale.

Pentru operarea in conditii de sigurantd cu tehnologiile informatice, se recomanda
fiecdrui utilizator sd utilizeze pentru calculatorul personal programele antivirus.

Orice student care are informatii despre persoane ce incearci alterarea datelor din
sistem are obligatia s& anunte imediat Departamentul IT.

CAPITOLUL V
DISPOZITII FINALE

Prezentul Ghid de norme etice a fost actualizat odatd cu reorganizarea
Departamentului IFRD conform Hotérarii Senatului Universitatii Spiru Haret din data
de 21.09.2011, respectdnd prevederile Legii educatiei nationale nr. 1/2011, cu
modificarile si completérile ulterioare si Cartei Universitatii Spiru Haret.

De asemenea Ghidul a fost modificat, completat si aprobat in sedinta Senatului din
data de 16.01.2018.

RECTOR,

Conf. univ. dr. Aurelian A BONDREA
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