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GHID DE NORME ETICE
PRIVIND UTILIZAREA TEHNOLOGIILOR BAZATE PE INTERNETPENTRU
TRANSMITEREA RESURSELOR DE INXTAMANT Sl
ASIGURAREA SUPORTULUI TUTORIAL

I. Utilizarea tehnologiile bazate pe Internet la Uliversitatea Spiru Haret

1. Resursele electronice

a) Studeni din facultatile Universigtii Spiru Haretpot intrebuiga tehni@ bazai pe Internet
pentru:

- olkyinerea de inform# privind: procesul de Tntamant (structura anului universitar,
planurile de Tn&#amant pe ani de studii, orare, planifite sesiunilor de examene, planifige
consultaiilor etc.);

- activitatea de cercetaggiintifica (contracte, colabari) si diversele manifegti legate de
aceasta (sesiuni de comutrigtiintifice, simpozioangi conferirte);

- agiunile organizate cu prilejul unor evenimente;

- ohinerea de inform@ legate de activitatea diverselor departamentpdtamentul pentru
Pregitirea Personalului Didactic, Departamentul pentnwagimant la Distatd si cu Frecvera
Redug; Departamentul Masterate, Departamentul de Manageai Cerceirii Stiintifice s.a.

- olxinerea de inform@ privind diferite acte normative ale Universit;

- accesarea bibliotecii virtuale pentru preluanearilor de la diferitele discipline de studiu;

- urmirirea propriilor rezultatgcolare;

- coresponden cu conducerea acaderig Universiditii sau cu conducerile facdttlor;

- accesarea programelor edumaale oferite d&f'V Roméania de Maing Radio Romania de
Maine

b) Adresa paginiweba Universiitii Spiru Haretse acceseazlupi conectarea la Internet a
calculatorului, tastandww.spiruharet.rdn caseta browser-ului.

c) Utilizarea materialului didactic aflat pe pagiWeba Universiitii Spiru Haretse face prin
folosirea unui browsewneb (Microsoft Internet Explorer, Opera sau Mozila)mkeorice calculator cu
conectare la Internet.

Materialele didactice se prezinin formatHTML sauPDF. Pentru citirea celor in format
PDF trebuie % avgi instalat Adobe Acrobat ReaderAcest program poate fiagit la adresa
http://get.adobe.com/reader/.



d) Accesul in sistem pentru consultarea planuluind&imantsi a programelor analitice se
face Th mod liber. Vizualizarea sdownload-ulfisierelor conindnd materialele didactice se pot face
numai prin olinerea unui nume de utilizatgi a unei parole. Pentru a putea accesa paginile
securizate ale faculilor Universititii Spiru Haret(Avizier Virtual, Biblioteca Virtual, In dialog cu
facultateasi Masteratg este necesar un cont care seangbcompletand formularul de Tnscriere din
pagina de loginhttp://www.spiruharet.ro/login/cont.php

€) Accesul la platforma de Ta#mantonline Blackboardse face parcurgand uditorii pasi:

- se deschide pagineeba universiitii www.spiruharet.ro

- se acceseabutonulAcces Blackboard

- se acceseabutonulUser Login

In fereastra de accesare a contului, pehtsernamese folosgte codul numeric personal
(CNP), iar la para (Password se folosgte primul prenume al mamei scris cu majusciiléira
diacritice. Se acceseabhutonulLogin. In continuare, pe Platforma éeLearning Blackboardiecare

student sau masterand are acces personalizaaatéiréaga gaina resurselor de studiu, Gitla
modulul aferent accesuluitre testele de evaluare-examinare.

Accesul pe Platforma deLearning Blackboardfera studemilor urmatoarele posibiliti:

- sa desfisoare activiliti interactive si teste de autoevaluare care tguscursul si
Tnvatarea individua oriundesi oricand;

- si primeasé instruiresi atertie individualizate;

- S acceseze 0 varietate de servicii din campus saafdra acestuiapn-line,
permanent;

- safsi corectezai sa isi completeze cungintele la intiativa proprie sau la nevoie;

- < fie notificat si sa i se ofere suport cand raméane in airou studiul sau dac
rezultatele sunt sulyt@ptiri;

- sa participe la procesul de Tmare intr-o rgza puternid cu colegii, mentoriisi
instructorii;

- sa dispurd de un domeniu larg de modatitde a se angaja in & comuniitii Tn
conformitate cu interesebe cu astepérile lor;

- sa isi demonstreze gor cungtintele acumulate colegilor, instructorilgr eventual
angajatorilor;

- sastie unde se adl pe parcursul programului eddicaal si unde se situeézfata de
tinta programului respectiv pe baza nivelului clgsai standardelor profesionale;

- s activeze in cadrul unei echipe globale, virtuaede ore, 7 zile peigtamars, inc
din timpulscolii.

2. Laboratoarele de informatica

Pentru consiliere suplimengain utilizarea tuturor acestor sisteme de comui@catuderii
pot apela la persoanele de specialitate din cddeplartamentului ITsi din secretariatele tehnico-
operative de la Facdli si Platformele tehnologice-Learning

Studenii care nu dispun de calculatoare personale pbratigelele de comuniga puse la
dispoziie de laboratoarele de informatiale Universiitii, cu condiia si respecte regulamentele de



fungionare ale acestora.
Baza material din laboratoarele de informaligpoate fi utilizai ca mijloc de accesare a
resurselor didactice pe baza numelui de utilizgitarparolei.

3. Securitatea informayiilor

Deoarece o parte din inforgite afisate pe site-urile Univergiii si facultatilor sunt
destinate utilizatorilor individuali care au caléa de studgnai Universititii Spiru Haret accesul la
acestea este limitat.

Accesul la fiecare din cursurile in format electooeste permis numai pe baza unei parole
transmid studenilor de atre titularul de curs, protejandu-se astfel dregeibutor.

Accesul la sistemul de evidgna rezultatelorscolare este permis doar prin intermediul
datelor personale de identificare, asigurandu-se@&st mod confideialitatea informdilor.

incerairile de acces neautorizat, prin utilizarea unorofgarsau elemente de identificare
eronate, duc la intreruperea autofvatediturii dintre utilzatorsi serverul Universitii.

Informaiile afisate nu pot fi modificate de ate utilizatori, ci doar de personalul
Departamentului IT sau détee secretariatele facattlor (evidenta rezultatelggcolare).

II. Resursele de indtamant pentru studentii Universitatii Spiru Haret

Organizarea procesului de instruire Tn sistemul efle condionat de existeta unor
materiale didactice corespuit@r conceputssi realizate, pentru asigurarea unei ptegeficiente.
Resursele de Tatamant se asigdrde dtre institgia organizatoare prin efort propriu sau prin
cooperare cu alte instiiy Tn cazul existetei unor contracte de parteneriat.

a) Cerinfegenerale

Toate disciplinele preizute in planul de Trigamant vor avea acoperire cu materiale specifice
realizate Tn tehnologia ID.

Fiecare material de studiu va include obiectivelec#ice, organizarea materialului, elemente
aplicative pentru clarificaregi consolidarea curngtintelor, teste de autoevaluare, recomdand
bibliograficesi teme de control.

Materialele didactice vor fi organizate proiectate pe principii eduganale specifice, cu
prezentarea informigor intr-o forma accesibi, concis si riguroas si cu o distribdie echilibrati de
grafica si text.

Resursele de Tawamant vor fi astfel structurate, incai $aciliteze studegilor studiul
individual si dezvoltarea unor deprinderi de pigge specifié ID.

Suportul tutorial, de&gurat la distati prin mijloace de comuni¢ia bidiregionale si
completat periodic cu sesiuni asistaté fin faa, sunt parte integraita procesului de prétre
aferent fiecarei discipline din planul de Tagamant.

Materialele didactice vor fi prezentate pe suportiparite, sub formi compaci sau
modulai, suporturi magnetice audio-video, dischete, sistel@ indtamant on-line, CD-ROM sau
vor fi realizate pe paginiVeh care 8 integreze, prin facilifile oferite de reelele de calculatoare,
accesarea la distd@na coninutului informgional.

in cazul utilizrii tehnologiilor bazate pe Internet, pentru traitsnea resurselor de
Tnvatamantsi asigurarea suportului tutorial, se furnizeéatudemilor Ghidul de norme etice privind



folosirea acestora.

Alegerea tehnologiilor informatice, pentru realzamaterialelor didactice, se face in figc
de nivelul de dotare, de posibilile de acces ale studdéor si nu exclude materialele igte. In
acest caz, resursele de dgivnant sunt realizate corespdtar scopului pentru care sunt dezvoltate,
multiplicate vizibil, legate corespuditpr si prezentate intr-o forfnatractivi. Materialele didactice
vor fi realizate Tntr-o maniémunitai pentru intregul program de studiu.

Pentru disciplinele cu suporturi de studiu multigle elaboredizghiduri de utilizare, cu
indicaii detaliate privind modul de folosire a acestd?an mijloace pedagogice specifice, stuglen
vor fi permanent Tncurafiesa isi asume responsabilitatea propriei giteg

Distribuirea resurselor de Tiare este asiguratde ctre UniversitateaSpiru Haretpentru
fiecare student, conform contractului incheianleeputul fiedrui an de studii.

Pentru disciplinele care soligitsuplimentar consultarea unor titluri de ref@rir- cursuri
universitare, manuale, tratate, etc. — Universat&jgiru Haretva asigura tuturor studglor condiii
de documentare prin bibliotecile proprii sau prianptele de documentare organizate la sediul
Platformelor.

b) Ceringe specifice

in programele 1D, materialele de studiu reprezimstrumente de lucru care trebuig s
suplineasg rolul si prezenta formatorului din procesele ttamhale de instruire.

Caracterul general al mediilor de #mare pentru pregirea la distarit trebuie & fie de
sintez, accentuand asupra principiilor fundamengakerticulirii acestora cu realitatea concret

Dimensionarea urdtilor de Tnvitare (module/teme) se face in ftiecde capacitatea de
concentrare in studiu individugilnu trebuie & mobilizeze ategia contind a studefilor mai mult de
doui-trei ore.

Formi de prezentare a materialelor didactice treb@iiBessugestid si sa ajute la Tnsgirea
sistemati& a cungtintelor coninute in modulele de studiu.

Aplicatiile practice trebuiessilustreze cele mai potrivite metode de sionare, in raport cu
complexitatea problemelor/sitiigor abordate.

Resursele de Tayamant destinate procesului de pityg la distam trebuie:

- si fie proiectate corespudipr obiectivelor declarate in programa analitic

- S coninda o0 prezentare prelimin@ra rezultatelor geptatesi a competetelor dobandite
prin insyirea coninutului;

- cortinutul materialului didacticasfie subdivizat in module, I@c si unitati de studiu care
faciliteaz Tnvatarea gradudalsi structurad;

- s conina indicarea timpului mediu necesar pentru asimilafiegarui modul, cu
precizarea ritmului recomandat de studiu;

- subiectele tratateadie prezentate secvgal, fiecare modul fiind constituit pe baza celor
prezentate anterigr cu referire la acestea;

- s utilizeze o garh larga de procedee care faciliteazeinerea faptelor eseale:
rezumate, concluzii, exemple ilustrative.;

- s includa cu regularitate teste de autocontrol;
- S cornina instrugiuni clare pentru a ghida studentul cur garcurg resursa de
Tnvatamant prezentat

- s fie prezentate atractiv intr-un format convenabil.



[ll. Activitatea de tutoriat la Universitatea Spiru Haret

a) Misiunea, obiectivele si conceptul de tutoriat

La UniversitateaSpiru Harettutoriatul reprezirit un sistemsi un program de sprijinirgi
consiliere a studeitor, Tn scopul de a facilita integrarea Tn dgmantul universitar, de a oferi
indrumare n alegerea celor mai potrivitetiopi didactice, culturalesi sociale specifice vié
studenesti, precumsi de a Tncuraja Tmgptasirea cunatintelor si aptitudinilor studefilor. Sistemul
tutorial Tncurajeaz comunicareai increderea studdior fata de facultategi mediul academic.

Obiectivele activitii de tutoriat sunt:

- informarea studeitor cu privire la organizarea facafti, diversele specialiti si
perspective profesionale;

« orientarea studeior in cadrul studiilor universitare in raport qoroiectul lor
profesional;

« sprijinirea studeglor din punct de vedere metodologic;

- formarea competeelor prin analizarea lucrului grupei, lucrului Tnchépa,
identificareasi intelegerea caracteristicilor individuale;

« demonstrarea eticii profesionale;

« corstientizarea exigaei de actualizare a competelor anterioare dobandite de
studeni;

- reperarea de inforngadisponibilesi selegionarea documentelor utile;

- explorarea pistelor metodologice pentru a formaiddprisi cunastinte eficiente;

- elaborarea strategiei de abordare a studiului iddal necesar activtilor de
nvatare;

- oferirea de oporturiti studenilor pentru a se familiariza cu cultura organiaaak,
pentru asi indeplini rolulsi pentru a interagna cu ceilgi membri ai facultii;

« familiarizarea studeilor cu specificul activigii lor, cu modul de organizare a
studiuluisi si cu modul de utilizare a resurselor oferite peftrmare;

« Tncurajarea studgitor in dezvoltarea propriul stil de stud§uin construirea viitoarei
cariere;

« contribuie la dezvoltarea moralgi a motivaiei studenilor;

« inducereai formarea unei atitudini de promovare a gandiméiatoarssi inovatoare in
cadrul Tndgtamantului universitar.

b) Calitatea de tutore
Tutorele este un cadru didactic sau un studentdstemat (nu este obligatoriu ca tutorele s
desfisoare si activitati didactice, cele dau calitaiti nefiind corelate Tn niciun sistem tutorial de
referind), care este preocupat de dezvoltagieaducarea altor persoane in formare. Activitatea d
tutoriat reprezirit
« 0 activitate centrét pe rezolvarea nevoilor participdor in procesul de Tiritare
(studenii);
« 0 relgie de suporti indrumare pe un timp determinat al acestora;
- stabilirea unei rel@ de increderai sprijin reciproc intre tutorg studeni.



La Universitateépiru Harettutorele §i desfisoai activitatea dup un calendar de parcurs al
disciplinei de Tngtamant stabilit la Thceputul anului universitar, zéind in special tehnologiile
informaionale, respectiv metodele moderne de asiguraresarselor de friifare si evaluare-
examinare.

Tutorele §i impartaseste experiefa cu studentul, sprijinindu-I din punct de vedeegspnal,
extra-academic, in rema parcursului &1 universitar.

Tutorii Tsi pot pierde aceasta calitate, prin retragereaesditde decanat in mod unilatergl
discraionar, fira a fi necesdrvreo justificare.

Tutorii sunt persoane integre mokalprofesional, care trebuiei posede deprinderea de a
asculta parteneru$i disponibilitatea de a oferi ajutor studentukii si demonstreze aptitudini
corespunitoare de utilizare a calculatorului, precginde comunicare verbaki scrisi.

Tutorii sunt persoane care acceptecondionat s T1si pund la dispoziia studefilor
cunatintele, aptitudinilesi experiena.

Tutorii sunt datori & promoveze egalitatea de tratamedtfas/orizeze in egalmasui toate
problemele studeesti cu care se confrufit si respecte diversitatea sub toate formele salgéaial
culturak si sociah.

Tutorii sunt obliga sia respecte deplina confidgalitate asupra informalor dobanditesi
comunicate in cadrul Tndruimi/consilierii studemilor in probleme cein de persoana acestora.

Tutorii in evidena principalelor probleme neconfidele discutate cu studgnsi preziné
rapoartesi evaluiri asupra activitii lor coordonatorului desemnat pe fiecare faceltat

Formele de legura a tutorilor de discipliai de studiu cu stud@nID sunt urmitoarele :

« acceptarea inikle fizice de curs a studeélor de la ID Tmpreua cu cei de la ZI sau
FR (atunci cand agia prezini interes pentru o astfel de preggn dialogul efectiv cu
studenii ID n silile de curs; programul de Tntalniri coincide cawi cursurilor de ZI;

- afisarea la aviziesi pe internet de atre fiecare titular de disciplinde studiu a
Pogramului de consulig

« aducerea la cugbtinta catre studetii ID a datelor de contact (a namului de telefon
si adresei de e-mail) a tutorelui titular de diseiplde studiu (afiate la aviziegi pe internet).
Studenii ID pot apela tutorele titular de disciplinpentru asistaa tutoriak, clarificare,
elucidaresi sprijin Tn procesul de riare;

- instituirea sistemuluichat right chat voicesi chat roomintre tutorele titular de
disciplind si studenii ID. Programul de disaii va fi stabilit de minimum 2 ori peaptamars,
pe durata a 1-2 ore (programul estegadfla aviziesi pe Internet);

- realizarea de Teleintalniri de lucru pe Interndteirtutorele titular de disciplinsi
studenii ID. In context, la sediul Facuilfi este amenajaCentrul decomunicare (nodul
informatic si informational) constituit din: computer administrator cotatda regea, sistem
audio-video, ecrani IP-uri intre Centrusi Platformele tehnologice-Learning Tutorele
titular de disciplia are obliggia ca de 2-4 ori pe ldnsa deruleze teleintalniri de lucru pe
internet cu studeii ID, care se preziitla sediile Platformelor tehnologiaeLearningdin
tard si strainatate. Studeii ID, dupa caz, in funge de posibiliftile lor tehnice pot folosi IP-
ul personal de la domiciliu, care este comunicat pirealabil faculiti. Programul
Teleintalnirilor de tutoriat este géit la aviziesi pe Internet.



- fiecare tutore de disciplinde studiu are obligea de a se prezenta la Departamentul
Educaie al TvRM Educdonal pentru sugnerea a 2-4 emisiuni de constiitgi asistena
tutoriald Tn direct cu studei ID. Pe parcursul emisiunii in direct, studenD pot intra Tn
dialog tutorial cu cadrul didactic titular de diglana pentru clarificarea, elucidareg
sprijinul procesului propriu de studiu (oerea de indigé si recomandri pentru invtaresi
evaluare-examinare).

+ studenii ID pot trimite prin e-mail sau, ddpcaz, prin peta la adresa facutii, catre
tutorele titular de disciplinintrekiri sau diverse soliciti de clarificare, elucidarg sprijin in
legatura cu materia de studiu. Tutorele titular de discgpla formulasi transmite, dup caz,
raspunsuri clarificatoarg de sprijin.

c) Atriburiile tutorilor
- Sprijinirea studefilor in Tntelegera fungonarii universittii si facultatii, in vederea
adapirii Tn condiii optime la exigetele corespuritoare fie@rui an de studii;

- Acompaniament in vederea surmit dificultatilor metodologicesi pedagogice
(metodologii de informargi de lucru adaptatesgeptirilor cadrelor didactice);

- Familiarizarea studeior cu modul de de&furare a activiii didactice pe baza
sistemului de credite transferabile, astfel Thoédstea i poati beneficia in mod real de
avantajele oferite de acest sistem;

« Orientarea studeitor Tn alcatuirea rutei de studii, prin alegerea unui menitricular
personalizat cgine seama de abitliile, intereselesi preocugrile studentului (asistarea
studenilor in vederea incheierii contractelor de studistfel Thcat & asigure adaptarea
realisi a acestora la circumstafe concretesi individuale ale situgei academice a
studentului);

- Asistarea studeitor Tn vederea faciliirii accesului la resursele univeisit
(biblioteci, laboratoare informaticea.);

« Atragerea atgiei studemilor asupra termenelor de depunere a diferitelarerce
(tnmatriculare, reinmatricularegmain, burd etc.) la decanatele facittor;

« Atentionare asupra orgariizi cercurilor si seminariilor stiinifice Tn facultatesi
asupra evenimentelor de anvetgdin universitate;

. Indrumare n ceea ce prite facilititile experimentale de varf din facultagiecentrul
de cercetare al universii;

« Orientarea studeitor in privinta oportuniftilor de continuare a studiilor la nivel
masterati doctorat;

- Consiliere, asistarg orientare privind oportunitile de cariex profesional, posturile
care pot fi ocupate de absolven

- Consiliere pentru elaborarea de GV pregitirea studefilor pentru interviuri in
vederea angaijii (asistarea in dobandirea unor csimge privind intocmirea documentelor
de candidatur pentru un loc de mu#csi pregitirea studetilor pentru interviurile de
selegie);

- Sfatuire cu privire la oportunitile sociale, culturalgi sportive care se pot asocial
activitatilor de Tn\atare;

- Organizare de intalniri cu practicieni ai profemiilrelevante pentru specializarea
studenilor, cu reprezentgnai mediului social, culturali de afaceri;



« Sesizarea studelor cu abilititi de lider, pe careasii incurajeze in cultivarea acestor
abilitati;
- Administrarea unor teste de autoevaluare;

- Evaluarea experigei studerilor, in vederea imbuitatirii strategiilor, metodologiilor
si activitatilor cu impact evolutiv asupra experienstudesilor;

« Consiliere privind explorarea interesu$uia abilititilor personale;

+ Informare fundamental de principiu, cu privire la sitgia speciale cum ar fi
retragerea de la studii, intreruperea studiilangferul etc.;

« Acordarea de sfaturi in vederea sanarii unor probleme personale Tn Egra cu
viata studeteasd (probleme conjuncturale dérgtate conexe procesului de #gare, cum
sunt cele emmnale sau stresul ocazionat de examene, atadéripanid, anxietate etc.);

« Asistarea studeitor in luarea unor decizii, precusi in rezolvarea unor probleme
administrative curente;

« Adaptarea cunghintelor tutorelui la realitatea obiectitraducerea in termeni potrivi
nivelului studexilor, facand, astfel, informg accesibi);

« Analizarea activittii grupelor: analiza practicilogi eviderierea punctelor de reper
pentru a diversifica modurile de interyenla nevoile studeitor;

« Lucrul Tn echig - itinerarii de descoperire a inforgiibor necesare;

« Actualizarea propriilor practigi cunastinge (fiind mereu la curent cu ndatite din
domeniul tutoriatului);

- Diversificarea metodelor de tutoriat (ajutor indival si colectiv alternat, schimburi
ghidate intre studginde an micsi studenii din anii terminali);

« Dezvoltarea unei politici academice de tutoriat;

- Crearea unei baze de date in cardies monitorizaii evoluia scola a studeflor
tutoriai;

. Incurajea relaiile de colaborarei intrajutorare intre studen

« Ajuta persoanele tutoriaté &i dezvolte intregul poteial;

« Acorda sprijin in dezvoltarea viziunii de viitor;

« Implica dezvoltarea de parteneriate active in cadrul caitiirstudenesti;

« Asigura o comunicare eficieati baza# pe incredere recipréc

d) Studenyii - beneficiari ai tutoriatului
Scopul implemernrii sistemului tutorial este de a crea stuglen cel puin urmatoarele
avantaje:

« conrstientizarea optirha manierei in careéise dezvolte din punct de vedere academic;
- utilizarea optind a sistemului de credite transferabile, curricglaxtracurricular;

+ dezvoltarea sigului de auto-direggonaresi de aspundere in dezvoltarea persangl
profesionai;

« Indepirtarea impresiei de singitate in procesul de edysg

« Tmburitatirea/aprofundarea experign studegilor la Facultatea de Fingn si
Contabilitatesi Facultatea de Management-Marketing;



« clarificarea dorigelor si optiunilor studemilor in ceea ce prige debygeele
profesionalesi studiile viitoare;

- facilitarea dezvolfrii si implementrii unor strategiisi activitati cu impact pozitiv
asupra experieai studefilor.

€) Sistemul de tutoriat

« Tutoriatul se fundamenteape activitatea tutorilor, sub Tndrumarea coordoinaiii
si supravegherea prodecanului;

- Sistemul tutorial este obligatoriu pentru fiecgpedalizare, la nivel de liced
« Sistemul tutorial la nivel de masterat este fatwita
« Tutorii trebuie desemmnida inceputul fiedrui an universitar;

« Tutorii afereni fiecarui an de studiu dintr-o specializare lucramb indrumarea unui
coordonator la nivelul facditii, desemnat deatre decan din randul cadrelor didactice care
predau la facultatea respedtiCoordonatorul va avea cu tutorii Tntalniri, Tingipiu lunare.

. In prima giptamara din octombrie, coordonatorul organizéarintalnire de orientare
a tutorilor desemniede decanat pentru anul universitar Tn curs;

- La nivelul fiecirei faculéti se va creai afisa in mod accesibil un Repertoriu de
contacte tutoriale, cuprinzand lista tutorilor panfiecare specializargi an de studii, cu
datele de contact ale acestora (sala, intervadull ermail);

- Studenii vor fi incurajgi sa-si prezinte problemelgi sa solicite sprijinul tutorelui, in
principal pe cale electroriic Tutoriatul electronic, ca forin modera de expresie a
tutoriatului personal, va fi incurajat prin oricglot.

f) Programul activitarii de tutoriat

« Tutoriatul const in activiiti de comunicare persoriaa tutorului cu studei care Ti
sunt repartizg, fie prin intalnire, fie pe cale electrogicin timpul activitaii sale, tutorele
trebuie & fie comunicativ,  dea dovail de tibdaresi interes, de disponibilitate de aétege
probleme studentului, dand acestuia dinditntredere n utilitatea demersuldus

- Facultatea organizeazperiodic (odat pe semestru) un program de piteg a
tutorilor, in care acgia iau cunetinta de procedurile specifice actiaii lor.

- Decanatele pot incuraja remunerarea suplimgatéutorilor, cadre didactice.

IV. Normele etice de utilizare a tehnologiilor Intenet

a) Norme etice de utilizare a tehnologiilor Internet de catre Universitate

- Universitatea asigérconfidenialitatea datelor personaje a rezultatelogcolare ale
studenilor, prin modalititile de backup ale sistemulsii prin securizarea transferului de date prin
Internet, dar nuaspunde pentru folosirea materialelor in mod fraoslgilnecorespunior.

- Universitatea nu esteigpunztoare pentru neglijga utilizatorilor platformei sau
pentru fraudele produse prin ,atacarea” sistemulutomplicitatea acestora.
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- Cadrele didactice vor organiza materialul de éaracord cu ceriele tehnice impuse
de softul aplicaei Blackboard. Pentru a facilita accesul utilizatai (studentului) organizarea
materialului este de preferat se realizeze prin strucuri arborescente.

- Asigurarea caliitii activitatii desfisurate se va realiza prin achiaharea celor mai
fiabile echipamente [§i a celor mai performante programe software.

b) Norme etice de utilizare a tehnologiilor I nternet de catre studenyi

- Studenii se obligi si pastreze confidegmlitatea numelui de utilizatogi a parolei,
fiind interzisi transmiterea acestoréte alte persoane decat cele indigig, prin calitatea lor de
studeni ai Universititii Spiru Haret i le foloseasi

- Studenii nu trebuie 8 permit altor persoaneisfoloseasg numele de utilizatosi
parola,deoarece cu ajutorul acestora poate fienfa situgia scolaa. Reclaméile avand ca obiect
contestarea rezultatelgecolare Tn legtura cu posibile fraude privind intrarea neautorizat sistem,
nu vor fi luate in consideti@ decat in urma unor investigaefectuate pe baza cererii scrise a celui
prejudiciat.

- Nicio alta persoaa din cadrul Universiiii (secretare, profesori, decani, prorectori,
personal administrativ) nu are dreptél ea, pentru niciun motiv, numele de utilizatgrparola
unui student.

- Daai din greeak datele personale ce permit intrarea in sistemadilate de persoane
neautorizate, sityia va fi adus la cungtinta, de urgeti, Departamentului IT.

- Pentru prevenirea otitui acces neautorizat, se recomauntllizatorilor & pastreze in

locuri protejate parolelg codurile de acces, evitand grea acestora la vedere.

- Se recomanievitarea accasi din locuri publice (de exemplu, Internet Cageynor
date protejate, deoarece asemenea contexte nu saffcienti protegie nici in privirnta parolelor
utilizate, nici in ceea ce priyee informaiile propriu-zise.

- Se interzice difuzarea cursurilor din bibliotedggtuald citre persoane care nu au
calitatea de student al Univeesit Spiru Haref deoarece acest lucru repreziotincilcare gra¥ a
propriettii intelectuale pe care fiecare autor de curs gatéeasupra muncii sale.

- Pentru operarea in comgidide sigurami cu tehnologiile informatice, se recomand
fiecarui utilizator s utilizeze pentru calculatorul personal progranaglgvirus.

- Orice student care are infortnadespre persoane ce inceaditerarea datelor din
sistem are oblige 2 anune imediat Departamentul IT.

V. Dispoziii finale

1. Prezentul document a fost aprobat de Senatwiesititii Spiru Haretin ziua de
29 .09 2010 sl poate fi modificat numai cu aprobarea acestuia.
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